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Venta online
en la farmacia

Tras mds de un ano y medio de espera, por fin el pasado
1 de julio la AEMPS comunicé que ya estaba operativa
Distafarma, la aplicaciéon que permite a las farmacias solicitar
la acreditacion para vender online medicamentos no sujetos
a prescripcion médica.

Este tipo de venta (regulada a través del RD 870/2013 de 8 de
noviembre de 2013) abre un amplio abanico de posibilidades
para la farmacia, pero también encierra especificidades a
nivel juridico que el farmacéutico no puede nidebe obviar.
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eee Infernet ha pasado de ser unared de comunicacion que usaban unos pocos
a constituir una de herramienta fundamental para informarse, documentarse,
gestionar tramites o incluso comprar.eee

Sin embargo, en este sentido, y siendo
objetivos, el comercio electronico aun no
cuenta con un uso mayoritario por parte
de los internautas: segun varios estudios
e informes solo 1 de cada 3 usuarios de
Internet emplea el eCommerce como
servicio para realizar sus compras.

Pese a que el porcentgje no es
excesivamente elevado, no deja de
sorprender que ano frasano elcrecimiento
sea continuo o que dispositivos como el
teléfono movil faciliten esta expansion (se
estima que los moviles representan mas
del 50% del trafico deleCommerce y serdn
quienes impulsen el comercio electronico
en 2015 e incluso lo hagan también a lo
largo de 2016).

Pero, ;qué ofrece realmente el

universo online?

Como usuarios, un dia cualquiera, podemos
reservar por Internet un vuelo, contratar
un viaje a través de una agencia.com,
podemos adquirir discos, libros o entradas
para un concierto, presentar la declaracion
de la renta, podemos hacer consultas o
pediruna cita sanitaria de forma telemdatica,
jugar o apostar a través de un casino
online... Acciones, todas ellas, que de no
existir Internet, podrian hacerse también de
forma fisica.

Y es éste universo fisico el Unico que
hasta ahora ha existido para la venta de
medicamentos. La farmacia ha sido el lugar
de compra. Internet, hasta el momento, sélo
se ha estado empleando para consultas
sobre dosis, efectos secundarios o posologia
de algun medicamento determinado.

¢ Qué ha cambiado?

Como ya hemos informado en varias
ocasiones desde Asefarma, con el RD
870/2013, de 8 de noviembre de 2013, se
abre la posibilidad de la venta online de
medicamentos no sujetos a prescripcion
médicay, con ella, aparece la oportunidad
de que las oficinas de farmacia comiencen
a emplear un nuevo canal de venta.

Segunladocumentacion que acompanaba
a la normativa en el momento en que se
dio a conocer, soélo el 25% de las farmacias
se daria de alta en los registros que las
autoridades sanitarias de cada CC.AA.
pondrian en funcionamiento una vez
aprobado este nuevo canal de venta. Si
bien es cierto, tal y como se contemplaba
en elInforme sobre el sector de las farmacias
que realizdé Asefarma junto a la Asociacion
Madrilena de Asesores de Farmacia, hasta
2014 (un ano después de que se diera a
conocer la apertura del canal online para
las farmacias), un alto porcentaje de las
farmacias —cercano al 80%— no se habian
planteado hasta el momento contar con
una pdagina web.



Para dar el paso..., ;Qué hay que tener en cuenta?
Aquellas farmacias que no formen parte de ese 80% vy si se hayan planteado abrir una web

e iniciarse en la venta online, deberdn tener en cuenta que los pasos a seguir habrdn de
ser los siguientes. Ahi van las recomendaciones de Asefarma:

Juridico

** IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE
COMIENZO DE ACTIVIDAD:

-Conelobjetodepermitiralosciudadanos
identificar mads facilmente los sitios web
qgue venden legalmente medicamentos
sin prescripcion y distinguirlos de los que
venden ilegalmente, serd obligatorio el
uso del logo comun que deberdn llevar
todas las farmacias autorizadas en la UE.

-Lafarmaciadeberdnotificarelcomienzo
de la actividad a las autoridades de
la CC.AA. donde estén ubicadas, con
al menos 15 dias de antelacion del
comienzo de la actividad de venta
online. Para ello, se ha habilitado
Distafarma, una aplicacién que permite
al farmacéutico gestionar su solicitud de
acreditacion.

**  TRANSPORTE Y
MEDICAMENTO:

- Tanto el transporte como la entrega
serdn responsabilidad de la farmacia y
se hard siempre de manera segura.

ENTREGA  DEL

- En caso de que el fransporte del
medicamento tras hacer los pedidos,
sea readlizado por un tercero, deberd
existir un contrato que establezca las
responsabilidades y las condiciones del
servicio.

- No devoluciones
salvo suministro por error, falta de
correspondencia con el pedido o dano
en el fransporte, o si el plazo de entrega
supera el 50% del tiempo establecido en
la compra.

se aceptardn

** VENTA, CONSEJO FARMACEUTICO Y
DATOS DEL COMPRADOR:

- La venta siempre serd realizada con
la intervencidon de un farmacéutico
desde su oficina de farmacia abierta al
publico, quien informard, aconsejard e
instruird sobre la correcta utilizacion del
medicamento que dispensa por esta
via y el cumplimiento de la normativa
aplicable a los medicamentos que
vende.

- Por parte del cliente, el pedido se
hace directamente a la farmacia y se
le solicitard nombre, apellidos, teléfono,
correo y direccion postal.

- Se habilitard un cuestionario para
asegurar el buen uso del medicamento
por parte del cliente.

- La enfrega del medicamento al
paciente ird acompanada de la
informacidén necesaria para que éste
pueda utilizar el servicio de seguimiento
farmaco-terapéutico que le ofrece el
farmacéutico.

- Los registros de los pedidos se deben
conservar durante un plazo de 2 anos,
a efectos de superar con éxito cualquier
inspeccion y control por parte de las
autoridades.

**VENTAS CRUZADAS, REGALOS, PREMIOS:

- No se puede hacer promocion de
medicamentos a fraves de los medios
telematicos.


https://distafarma.aemps.es/farmacom/faces/inicio.xhtml

Juridico

** ASPECTOS TECNICOS DE LA WEB:

- El nombre de dominio tendrd que haber sido registrado por el titular o titulares de la
oficina de farmacia, siendo el titular el responsable de la web.

- La pdagina deberd cumplir todos los requisitos que marca la Ley de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y albergar los datos de contacto de la autoridad
competente.

- Deberd enlazar a los sitios web de cada CC.AA. y la AEMPS y tener claramente
visible el logotipo comun.

- Entre los datos que deberdn estar visibles: los de autorizacidon administrativa, cédigo
oficial, NIF, identificaciéon del titular de la web, colegio profesional y n® de colegiado.

- Otros datos que se deberdn dar a conocer serdn: la direccion fisica de la farmacia,
correo electrénico, informacioén sobre los periodos de cierre de la farmacia, precios
de los medicamentos, coste del servicio y cddigos de conducta alos que en su caso
esté adherido.

seconsejo

“Tal y como marca la ley,
recomendamos que la
venta online, siempre se
realice con la intervencion
de un farmacévutico,

desde su oficina de
farmacia, quien ademads
aconsejard e instruird sobre
la correcta utilizacion del
medicamento”




** Conviene realizar un pequeio andlisis
de lo que estan haciendo en Internet
otfras farmacias, sin olvidar que también
es importante detectar cudles han sido
los logros de otras empresas de sectores
distintos que podrian aportarnos también
algunas ideas interesantes.

** Se deberdn analizar cudles son las
debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades ahora que se va a
iniciar el canal online. De manera que,
teniendo una fotografia de lo que nos
falta y lo que se hace bien, se podrd ver
mas claramente hacia dénde se debe
encaminar la actividad online.

Comunicacion

** Si no se tiene ya, se debe pensar en
el nombre que se le dard a la farmacia
online, cuidando que sea atractivo,
sencillo y facil de recordar; que albergue
palabras clave para la farmacia y sector,
evitando que lleve niUmeros o guiones.

Se llama mucho mds la atenciéon
enganchando al consumidor con un
nombre que se le quede grabado en la
memoria.

Ademds, se deberd elegir una extension
de nombre de dominio adecuada,
teniendo en cuenta que:

.CO compania, comercio, comunidad

sitios informativos

sitios técnicos, de infraestructura de
Internet

organizaciones no comerciales y no
lucrativas

uso comercial o negocio, como
sitios de comercio electronico

blogs, curricula o sitios personales

Estudio del
entorno

Andlisis DAFO
Nombre de

la farmacia
online



Comunicacion

** No se debe olvidar el logotipo de

la farmacia, que en la mayoria de las § ** yng vez se tenga la web disefada
ocasiones conformard la cabecera de B y registrada, conviene no olvidar
la web. Asimismo, la imagen (colores § enlazarla con los sitios web de las

corporativos, tipografia, etc.) deberd B CC.AA.y la AEMPS, tal y como se indica
guardar coherencia con la que se en la normativa.

muestra en la propia oficina de farmacia.

** La descripcidon, categorizacion y
posicion u orden de los productos
facilitardn las busquedas a los clientes.
Ademds, nuestra recomendacion es
que siempre vayan acompanados de
una imagen.

** Es importante que la web mantenga
el lamado ‘Responsive Design’, que es
que tanto en tamano como en forma,

la pdgina sea capaz de adaptarse a
cualquier dispositivo: PC, Tablet, movil...

** En la misma linea, recomendamos
contar con un servicio de entrega fiable
y que se haga saber que en caso de
duda o incidencia, existe un teléfono
de contacto a través del que se puede
localizar al farmacéutico.

** Conviene no descuidar al cliente,
por lo que recomendamos contar con
plataformas de pago seguro como
Paypal. El servicio postventa puede
ayudar a fidelizar al cliente. Contento
una vez con la primera compra, es mas
probable que regrese ala misma web en
siguientes ocasiones.

**  Facebook, Twilter, Whatsapp, Skype...pueden 4 L°g°hp°

ser canales muy o6ptimos para mantener una via de

comunciacién con el paciente y establecer, a fraves v Responsive
de ellos, el consejo profesional que requiere la venta de Design
medicamentos.

m g /" Pago seguro

v Servicio de

** Por Ultimo, en Asefarma recomendamos no olvidarse en"egq fiable

de que todo lo que hagamos, si se comunica, llega mejor. s

Por ello, no menospreciar la comunicacion: un simple v/ Links ala
cartel en la propia oficina de farmacia, que indique a los AEMPS vy las
clientes que también la farmacia estd en Internet, puede CC.AA.

ayudar a que, una vez salgan del local, abran Internet y
vuelvan a visitar la farmacia. Sélo que esta vez, de forma /
virtual.

Redes Sociales




Oftras consideraciones

En resumen...una nueva via de comunicacion y de venta que ofrece a la farmacia un
canal mas a través del que tomar contacto con el paciente.

Para que no queden dudas sobre o que se puede vender y lo que no...sirva el esquema
gue ofrecemos a continuacion:

Se pueden vender medicamentos sin prescripcion
meédica por oficinas de farmacias autorizadas para ello

Y

Medicamentos de uso humano elaborados industrialmente no sujetos
a prescripciéon médica

NO se pueden vender preparados oficinales

NO férmulas magistrales

NO Medicamentos no autorizados segun normativa aplicable

NO Medicamentos veterinarios.

Qué se

puede
vender

YV V.V V

> Las oficinas de farmacia abiertas legalmente autorizadas, previa

Quién notificacion de esta actividad seguin lo previsto en el RD, mediante un
ede sifio web de una oficina de farmacia

pu d > Prohibiciéon expresa de venta de medicamentos a través de ofros

venaer servicios de la sociedad de la informacidn distintos de los regulados en

el RD (ejemplo: correo electronico)

» Las oficinas de farmacia no deben solicitar nueva autorizacion

Notificacién > Sdlo tienen que notificar el comienzo de la actividad a las autoridades
de la comunidad auténoma donde estén ubicadas, facilitando la
informacion recogida en el art. 4 con al menos 15 dias de antelacion

seconsejo

“No se podran vender ni
preparados oficinales, ni
formulas magistrales, ni
medicamentos veterinarios
ni aquellos otros no
autorizados segun la
normativa aplicable”




Oftras consideraciones

Para finalizar, algunas consideraciones en torno al dominio, a las paginas de parafarmacia,
alsello... que desde Asefarma aclaramos en respuesta a las consultas recibidas por algunas
de nuestras farmacias.

Debe existir una segregacion clara entre las actividades de
venta de medicamentos no sujetos a prescripcidon médica vy las
de aqguellas otfras como la venta de productos de parafarmacia.

Dominios y

subdominios Una manera de segregar estas dos actividades de venta
(medicamentos OTC + parafarmacia), seria mediante el uso de
web subdominios, de manera que el consumidor sepa diferenciar

que unos productos y otros, son completamente diferentes y
unos tienen la acreditacion europea y los otros no.

El logotipo comun deberd

ser  empleado  UNICAMENTE [ "N

para la venta.a distancia de T ‘ A A

medicamentos, por o que no/es . g

posible empleario para ofros fines. | < Haga clic aqui
para verificar

Dicho logo permitird al consumidor sieste sitio web

identificar qué farmacias estan

autorizadas para la venta online es l‘ega"

La normativa para la venta online de medicamentos deja muy
claro que la modalidad de venta relacionada con el desarrollo
de ‘aplicaciones’ o ‘apps’ NO ESTA INCLUIDA en el RD 870/2013,
que regula la venta a distancia

No es exportacion. Con la venta por Internet se abre la posibilidad
de vender fuera de nuestro entorno, de nuestra provincia, de
nuestra CC.AA..., pero también de nuestro pais.

La venta al
exfranjero...ges Por tanto, la venta a compradores que se encuentren en otros

Estados Miembros, SI ESTA PERMITIDA, teniendo la farmacia que
cumplir con la legislacion nacional del Estado Miembro del
destino.

exportacion?




Venta online en la farmacia

De todos modos, para resolver cualquier
cuestion, puede ponerse en contacto con
nosotros en el 91.448.84.22 o a través del
correo electronico juridico@asefarma.com

ASEFARMA

Gestién Dindmica de Farmacias

Asefarma
C/ General Arrando, 11 -1° 28010 - Madrid
www.asefarma.com



