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La l]bertad de descuentos abre
posibilidades para la farmacia

La llegada del nuevo aiio trae consigo
varias novedades que dibujan un
panorama ilusionante para las farma-
cias. La mds importante de ellas es la
entrada en vigor de la enmienda sanita-
ria que permite la libertad de descuen-
tos ofrecidos por compra por volumen o
pronto pago. Belinda Jiménez, respon-
sable del departamento de Gestién
Dindmica de Asefarma, asegura que

“esta modificacién en la ley del medica-
mento permite que sea un gran
momento para obiener mayores promo-
ciones”. Otro de los cambios normativos
que tendrdn una gran relevancia es el fin
de la discriminacién positiva a del
genérico a igualdad de precio.

Junte a los cambios normativos, la
optimizacién en la gestidn del stock o la
oportunidad que brinda la venta por

San Sebastidn serd la primera ciudad
con ‘Farmacia Amigables’ en Espaiia

San Sebastidn se convertird
en la primera ciudad que
“Farmacia T3
Amigable”, una iniciativa a ¢

cuente con

la que se han sumado un 57"
total de 18 inicialmente. De esta forma, las ?’m

boticas han adquiride una serie de compro-
misos para convertirse en espacios
especialmente adaptados a las personas
mayores, desde los que se contribuyan a

promover el envejecimlento activo y h . —n
mejorar la calidad de vida de los mayores. -~ -!ﬁ
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internet. Este viltimo aspecto requiere
una especial atencién a las redes socia-
les ¥ a la propia tienda online de la
farmacia. “Hay que ayudar a la promo-
cién de los productos, servicios para
fidelizar y captar clientes potenciales”,
destaca Jiménez. Asimismo, la experta
ve también una oportunidad en la racio-
nalizacién de los costes laborales para
mejorar los beneficios. Pgina 16
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El ‘vending’
de parafarmacia

sale al rescate
de la rentabilidad

Las farmacias estin en bisqueda
permanente de nuevas vias para
mejorar la rentabilidad de los negocios.
Una de esas vias son las médquinas
expendedoras de productos de parafar-
macia. Muchas de las méquinas denomi-
nadas de vending tienen en sus estantes
preservativos, tiritas, caramelos para la
gargantas y pastillas contra los gases, al
tiempo que comparten espacio con
refrescos o cargadores de méviles. Es
este tiltimo aspecto el gque crea contro-
versia, pues segin algunos expertos
banaliza la atencién farmacéutica
porque puede llevar a confusiones entre
los consumidores. ;18

Plataformas online
pueden solucionar
problemas de stock

Las plataformas de venta online pueden
ser una oportunidad para quelas farma-
cias puedan poner a la venta productos
que aparentemente no tienen salida. Asi
lo asegura la abogada Isabel Marin, que
ademads sefiala a la plataforma Promo-
farma como la pagina que estd ganando
mayor terreno. La relacion comercial
entre el farmacéutico y esta web se basa
en un page de comigiones sobre las
ventas realizadas. F19

Las farmacias de Cadiz sensibilizardan
sobre la queratosis actinica

Las oficinas de farmacia de la
provinciade Cddizayudardna
sensibilizar a la poblacién
gaditana sobre la queratosis
actinica, un tumor de piel
benigno pera con tendencia a convertirse en -
maligno, que afecta aproximadamente a un
23,5 por clento de las personas mayores de
45 afios, por lo que en Cadiz padria afectar a
algo mAs de 120.000 personas. En concreto,
desde la red se ofrecers informacidn y consejo

sobre esta dolencia.
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Propositos de 2016 en la oficina de farmacia
para optimizar la cuenta de resultados

B Elfin de lalimitacién al 10% en los descuentos y la eclosién de lo online abren nichos de mercado para las boticas

MARCUS GARCA/ ALBERTO (URMEND
Mexirid

Lallegada de cada nuevo afio trao apare-
jadala renovacidn de propdsitos que en
la maycria de ocasiones se diluyen en el
limbo. En cambio, este 2016 ha llegado
cargado de aspiraciones en la botica
espaiiols que son tangibles y reales y a
priori, pueden convertirse en aportuni-
dades provechosas. Algunas de astas
ventajas vienen motivadas por cambios
normatives que generan Nueves escens-
rios en lo comercial. (iras estin impul-
sadas por el ritmo de Ia tecnologfa y las
mis estdn influfdas por el sentir del
tismpo actual.

Sea cual sea el origen de estos propd-
sltos, los expertos coinclden en sefialar
que este pueds ser un afio positivo para
optimizar el funcipnamiento interno ds
la hotica y de esie modo mejorar el
volumen de negocio y la atencidn
afracida a los clientas.

Sin duda, la més importante es la
medificacion de la Ley del Medicamenio
que & partir del 1 de enero slimina el
lfmite delos descuentos por promto pago
por volumen de compras—l0 por
glento—, que realicen los laboratorios o
distribusidores alas oficinas de farmacia
para los medicamentos financiados con
cargo al Sistema Nacional de Salud
(SNS), y al mismo tiempo establece un
registro para su control y segumimienin.

Belinda Jiménez de los Santos, farma-
céuticay responsable del departamento
de Gestibn Dindmica de Asefarma,
asegura a EG que “esta modificacifn en
la ley de Garantfas elimina esta limita-
cifn de descuento para las oficinas de
farmacia® y provoca que sea un gran
momento para “aprovechar la Hbertad
de descusnto para chtener mayoras
promociones”, St hien es verdad quelas
oficinas de farmacia tiene todo el afio
para adaptarse y poner en marcha este
registro,la nueva realidad abre un nicho
demercado que puade ser aprovechado.

Otro de log cambios normativoy que
puaden tener una especialrelevancia en
estn 2016 para la oficina de farmacia en
Eapaiia reside en el fin de la discrimina-
clén posltiva del genérico a igualdad de
precio. Beta modificacién acarreard
pérdidas de venta al sector del genérico,
pero ghre Ia puerts a que existan nuevas
promociones y estrategias de markeiing
do los fabricantes innovadores, que
pueden tensr una repercusitn positiva
enlas ventagde las oficines de farmazia.
Aello contribuirén proveedores y distri-
buidores. Se espera un aumento on las
venias de marcas.

Laimportanda del‘stodk’

Més alld de los camblos normativos
existen oiras ventajas que influfdas por
el devenir comercial pusden ser aprove-

A ambos lados del mastradar, 2016 ofrece b posibilidad &l titukarde ofidna de famada de apcar diversos propisiins de nueve afic en e ampe de gestidn par aumentar resulados.

DELOS PROPOSITOS‘DE’LA BOTICA A LOS PROPOSITOS‘EN’LA BOTICA

En matera de gestlén, la oficina de farmadia tiene sus propdsitos para el nuevo ejerdido: optimlzacitn de stocks, (mipcin enel imiverso online,
aprovechamenta de lalibertad de descuentos, ahow enegético. . Per en el inido ded nueva afio, hay otros propdsitos que también tienen protagonismo en
estos establedmientns. En concreta, |os habituales que con el estrent de cada afio y el fin de las Navidades suele realizarse [a poblacién y que deben ser tenidos
en cuerta por el titular de |a farmacia a b bora de qestionar los stocks y bos espacios del establecimiento (estanterias, escaparates, ste.) en estas pimeras
semanas te 2016, Este es precisamente el objetivo que persigue la campafia “Salud, dinero y amor” de Cruzfamna — marca con la que prestan servicios las
nueve distribuldoras farmacéuticas Integradas en Unnefar asus mds de 3,500 farmadlas sodas—para alinear la gestin deLa botica conesos habltuales propé-
sftos a prindplo de afio. En concreto, sus ohijetivos son ayudar al titulara incementarlas ventasy la neadin de catagorlas de praductas vinculades a a dejar de
fumar, perder peso, estar en forma, sonseir més y disfrutar en paneja, entre otros. Asf, Cruzfarma ha disefiado y produdido para ambientar [ farmadas padks de
PLY de campafia, consistentes en vinilos de escaparate, displays, triptices con consejo farmacéuticoy productas recomendadas, cartelerfa, stoppess para cada
uma de las categortas de producto, carteles de oferta ytiras para dentificar ks lineales, Todos ellos muestran la aeatividad de [a campafia tanto en ¢ interlor
cmoenel exteriorde la farmacia, Ademds, la. @mpafia cuenta an el refuerzo de inserdones publicitarias en prensa nacional. En la parte ondine, b campaiia se
articula en toro a Facebook y Twitter y cuenta con presencia destacada en a renovada web de (ruzfarma con |a areatividad de la @mpaiia.en el banner prind-
pal de lahome, accesa tirecto ala enirada del blog que hace referenda a la campaiiay desaipcién de productos de las cateqorfas objeto de [a camparia.

chadas esto 2016. La optimizacidn en la
gestion de stocks es una de ellas. Segiin
indica Belinda Jiménsz de los Santos la.
“una buena gestion del siock permite a
la farmacia dar un mafjor nivel de servi-
tio sin generar unsohrestock que geners
unos gastos anadidos por almacenaje,
deteriore, caducados o financleros™. Al
ovitar los decalajes se gana en afectivi-
dad y beneficio.

La oira vertiente de este campn esta
referldo & la racionalidad en lag
compras v la correcta negoclacién con
proveedores. “Una buena gestidn de
compras adaptada a las necesidades de
la farmacia permite ademés de conse-
guir unmejor margen, mayor conirol del
slock gue repercutird en una mejor
rotaciin de éate. Todo esto, dala mano de
una huena negociaciin con los provee-
dores nos permitird conseguir una
buena rentabilidad de nuestra farma-
cia”, destaca ln experta de Asefarma.

En ocaslones pensar a largo plazo es
el secrato del éxzito. Incidir enla continua
formacién del farmacéutico y del perso-
nal de 1a farmacia ey giempre benefi-
cfosa. “La formacidn continuada es
fundamental parala compstencia profe-
sional del farmacéutico y mejorala satiz-
faceidn laboral del empleado y, por lo
tanto, la implicacitn de las personas en
los objetives marcados por el titular de
Ia farmacia”, explica Belinds Jiménez,

Laoportunidad online
Cada vez cobran mayor importancia las
estrategias de marketing online enla
farmacia a travéo de herramiantan
las redes sociales, tienda online on las
propias paginas web. “Ayudan a promo-
cionar productos, servicios y a fidelizar
y captar clientes potenclales”, destaca
Belinda Jiménez.

La racionalizacién de los costes
laborales y gastos asociados es otra

oportunidad que repercutird em la
cuenta de reanltados del botlcario. “La

racionalizacién de los costes laborales
cotgigte en que el nfimero de empleados
esté ajustado alafaciuracidny al benefi-
cio de la farmacia”®, afirman desde

notan & la hora de hacer caja.
la adecuada iluminecidn del local,
reducelas facturas y ademés aporta ala
farmacia una imagen ecoldgica que
puede unirge & la imagen natueal de la
farracla®, asevera Balinda Jiménez.
Pordltimo, la optimizacidn de la carga
fiscal es un recurso efectivo al que no tode
el mundo presta atencién. "Una buena
planificacién conllevard un ahorro
importants para la misma, que repercu-
tird muy positivaments en su beneficic
final”, conchiyen desde Asefarma.
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