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Solo el 6,2% de los
espanoles compra
en la farmacia online

B Un informe de Ontsi sefiala que el 42,8% de esas compras
se circunscribieron a productos de cosméticaen 2015

MARCOS GARCIA
I Madrid

Conlaentrada en vigor en 2013 del Real
Decreto 870/2013,que regulala venta a
distancia al piblico a través de sitios web
de medicamentos de uso humano no
sujetos a prescripcién médica, se penso
que el segmento del autocuidado logra-
ria un fuerte desarrollo que consolidara
su posicion en seno del mercado farma-
céutico.

Pero la realidad es que el impacto de
esta nueva forma de comercio no ha
obtenido los resultados imaginados. Asi
lo demuestra el informe hecho visible
por el Observatorio Nacional de Teleco-
municaciones y de la Sociedad la Infor-
macién (Ontsi), que revela que el 6,2 por
ciento de los ciudadanos reconoce que
ha comprado productos de autocuidado
por internet. El informe sefala que “su
evolucion no ha sido muy significativa y
sigue siendo muy poco habitual la
compra de productos online en este
ambito”.

Esta cifra es casi residual y deja a las
claras que existe un gran camino por
explorar en este campo. Pese al poco
impacto que tiene la venta online de
productos de farmacia y parafarmacia el
estudio destaca que le 42,8 por ciento de

los que se vende corresponde a produc-
tos de cosmética, mientras que el 28 por
ciento son titiles de higiene.

La nutricién es otro de los apartados
mdsimportantes conun 27,1 por ciento,
mientras que las terapias naturales
copan el 20,1 por ciento del mercado. En
cambio, los farmacos que se adquieren
por el canal online representan un 14,5
por ciento del total.

Factor precio

Ontsi es un 6rgano adscrito a la entidad
publica empresarial Red.es dependiente
del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo y en su informe resume los
motivos para comprar online productos
de autocuidado. E1 59,1 por ciento de los
encuestados declar6 que “es mds
barato”, mientras que el 39,9 por ciento
aseguré que “es mas comodo”. Este
apartado del informe también contem-
pla otros motivos como la facilidad de
acceso (15,8 por ciento), su exclusividad
eninternet (6,9 por ciento) o la ausencia
de tiempo para acudir a la oficina de
farmacia (6,1 por ciento).

Por otro lado, el informe también
recoge otros factores que son capitales
en el desarrollo y conocimiento del
segmento del autocuidado como quienes
son las principales fuentes de informa-

El consumidor espafiol adn no ha interiorizado que los productos de autocuidado pueden adquirirse online, ademds
el farmacéutico sigue siendo una de las principales fuentes de informacién y consulta de salud para los ciudadanos.

cién sobre temas de salud. En ese
sentido, y a tenor de lo que recoge el
estudio de Ontsi, el 67,1 por ciento de los
encuestados reconoce que los farmacéu-
ticos son fuente de informacion. Este
colectivo tan solo estd superado por los
médicos y profesionales sanitarios (88,7
por ciento).

Otro aspecto que recoge el informe
hace referencia a que el colectivo de
entre 35y 49 afios son los que conside-
ran al farmacéutico como fuente de
informacién, concretamente un 70,7 por
ciento. En cambio, la horquilla de edad
comprendida entre 50 y 64 afios son los
que en menor porcentaje recurren al
farmacéutico, un 61,3 por ciento.

En este sentido, en funcion del nivel de
estudios son los que cuentan con
estudios secundarios los que mads
recurren alfarmacéutico como fuente de
informacién, un 72,3 por ciento,
mientras que los que poseen un titulo
universitario son los que menos recurren
a este colectivo, un 62,4 por ciento.

Otro de los campos que analiza el
estudio se refiere al grado de confianza
que tienen las fuentes de informacién. De
hecho,un 80,4 por ciento dela poblacion
encuestada asegura que confifan mucho
o bastante en el farmacéutico. Al igual
que ocurre anteriormente, el colectivo de
médicos supera al farmacéutico con un
91,9 por ciento.

Los boticarios se preparan
para las alergias primaverales

ELGLOBAL
I Madrid
Las alergias, en cualquiera de sus
manifestaciones (picores de nariz y
garganta, mucosidades, estornudos
continuos, eczemas incluso conjuntivitis)
constituyen una de las principales
consultas en la oficina de farmacia, mds
si cabe, llegada la época primaveral.
Incluso, la comercializacién de los
diferentes productos de autocuidado
relacionados con estas afecciones son
uno de los principales nichos de negocio
en esta época de ano.

En este sentido, Asefarma ha organi-
zado junto a Homeosor, un curso de
especializacion dirigido a farmacéuticos
sobre atencion a pacientes con patolo-
gias asociadas a la primavera. Sea el
paciente adulto o nifo, lo cierto es que la
oficina de farmacia se convierte para
ellos en el espacio de salud en el que van

a encontrar una solucién a sus proble-
mas y dolencias. Por ello, resulta tan
importante un consejo profesional
certero, que tenga en cuenta las necesi-
dades del paciente y que, ademds,
conozca laraiz del problema.

Marta Gomez Sanchez, licenciada en
Farmacia por la Universidad de
Salamanca, doctora en Bioquimica y
Biologia Molecular en Valladolid y
miembro del Departamento médico de
Soria Natural fue la encargada de
ofrecer a los asistentes un repaso tanto
a las principales dolencias que llegan a
la farmacia como a otros consejos
bdsicos que el farmacéutico puede
ofrecer,mads alld delarecomendacién en
fitoterapia. “La alergia tiene ante todo un
componente genético y, de hecho, la
predisposicion a padecer una alergia se
llama atopia. Silos padres de un nifio son
alérgicos, éste tendrd un 50 por ciento de
posibilidades de serlo también”.

Marta Gomez Sénchez repas, junto a un nutrido grupo de farmacéuticos, las ‘)rincipales peculiaridades de las

diferentes alergias primaverales con el objetivo de que estos puedan ofrecer e

Asi ha comenzado su intervencion
Marta Gémez, quien ha explicado que
tan importante es “conocer cudles son
los sintomas de cada una de las patolo-
gias que presenta el paciente, como
recomendarle que lleve una dieta sana,
que tenga unos hdbitos saludables y
refuerce su sistema inmunitario”.

mejor servicio asistencial.

Por otro lado, Gémez destacé que
“puede haber alergias en cualquier
época del afo, sélo hay que saber
reconocer cada uno de los sintomas”.
Asi, se ha hecho repaso a los diferentes
tipos de alergias como la conjuntivitis de
tipo alérgico o larinitis y a otras afeccio-
nes crénicas como el asma.



