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“El cliente estara dispuesto a pagar
por servicios que beneficien su salud”

La agrupacion Sanifarma cumple diez afos y su director gerente, Joaquin Atozaqui,

explica que su proxima estrategia se centrara en innovar la prestacion sanitaria

B. GARCIA SUAREZ
beatriz.garcia@correofarmaceutico.com
La agrupacién Sanifarma
nacié6 en 2001, como con-
secuencia de la entrada en
vigor de la Ley de atencién
farmacéutica de Navarra.
Lo que surgié entonces
como una respuesta asocia-
tiva frente a la “incertidum-
breyel cambio”delanueva
legislacion es ahora un gru-
po de 70 boticas (Navarra
y La Rioja) que piensa en
desarrollar mas y mejor los
servicios que presta a sus
integrantes y pacientes.
Joaquin Atozqui, su direc-
tor gerente, explica: “Des-
de el inicio hemos tenido
muy claro que los servicios
sonnuestra herramienta de
diferenciaciéon competitiva
con otras farmacias, pero
sobre todo con otros cana-
les”, porlo que para el futu-
ro apuesta por innovar en
estos servicios.

Y la innovacion cuesta di-
nero. Como apunta Atozqui,
“lo gratuito no existe”. “Los
servicios tienen que tener
un precio acorde con su ca-
lidad”, explica, y ve claro
que la financiacién ha de
ser privada, sobre todo sise
tienen en cuenta “las difi-
cultades actuales y futu-
ras de financiacién de la sa-

Joaquin Atozqui, director gerente de la agrupacion Sanifarma.
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nidad publica”. “El cliente
estara dispuesto a pagar
por servicios que supongan
beneficios para su salud”,
sostiene.

CAMPANAS DE PREVENCION

Las farmacias de Sanifar-
ma se han caracterizado
por las “campaifas y pro-
gramas relacionados con
habitos de vida saluda-
bles”.“La deteccién precoz
de enfermedades ocultas es
uno de los servicios mas
importantes que queremos

seguir desarrollando”, ex-
plica el responsable, quien
se muestra “convencido del
papel del farmacéutico mas
alla del medicamento, in-
terviniendo de forma activa
enlo relacionado conla sa-
lud publica”.

La experiencia de estos
afios les ha permitido “un
desarrollo continuo para
incorporar diferentes servi-
cios” como “el organizador
de medicacién semanal
(SPD), el asesoramiento cos-
mético personalizado, el

capilar, el dietético”. Todos
ellos, con la tarjeta de pun-
tos, se conciben como “una
ayuda a la fidelizacién de
los clientes actuales y po-
tenciales de las farmacias”.

MAS ALLA DE LAS COMPRAS
Atozqui recuerda que Sani-
farma “es una central de
compras y servicios”. Asi,
“las compras son un servi-
cio interno, el mas utliza-
do y el que mas rentabili-
dad econémica a corto pla-
zo ofrece a las farmacias”.
Aunque también ayudan a
mejorar “la gestién interna”
por medio de “gestion de
compra-venta, formacion,
asesoria juridica, gestion de
subvenciones, etc.”.
Sanifarma apuesta por
ver a laboratorios y mayo-
ristas como “algo mas que
proveedores comerciales”.
Asi, defiende su apoyo en
“formacion, en técnicas de
diagnostico, merchandi-
sing, escaparatismo, etc”.
Ve como una posibilidad
a“medio plazo”la implan-
tacién de Sanifarma en
otras autonomias, aunque,
como matiza, podria ser”“di-
rectamente o a través de
acuerdos con otros grupos”,
dependiendo de las carac-
teristicas de la autonomia.

Campaiia de Navidad 2011:
volcada en mas animaciones
y la promocion de producto

3 Figuras de
espuma o papel
maché, para velar
por la economia

cF. La camparia de Navidad
es la ultima oportunidad
que tienen los estableci-
mientos para incrementar
las ventas en un afio muy
marcado por la contenciéon
del consumo. La farmacia
10 es IMenos y empresas es-
pecializadas en su asesora-
miento han centrado sus re-
comendaciones en la plani-
ficacién de muchas anima-
ciones de producto y el
mimo del escaparate.

Asi, la consultoria Medi-
formplus ha recomendado
la elaboracion de un calen-
dario de animaciones com-
pleto con las que “favorez-

can una mayor cantidad de
visitas”. El director gerente,
Luis de la Fuente, explica
que hay posibilidad de ele-
gir entre muchas herra-
mientas: “Aconsejamos de-
corar el interior y exterior
de la farmacia con motivos
navidefios, informar a los
clientes con carteles, lonas,
stopper, etc.”.

En cuanto a las promo-
ciones de producto, lo més
recomendado ha sido “la
promocion, la realizacion
de concursos y dar regalos
para felicitar la Navidad"”.

SEDUCCION ‘LOW COST*

Para la asesoria Asefarma,
como explica Belinda Jimé-
nez, la clave ha residido en
una adecuada animacién
del escaparate con el que se
intenta seducir al consumi-
dor. Asi, ademas de instar

e

Aiio duro a la vista. e cor de ciudad Real, junto a Sandoz,
impartio el taller Reinventando la gestion de la farmacia. Francisco Fer-
néndez, de Deloitte, auguré un contexto marcado por “el decre-
cimiento o la recesion” en el primer semestre, en el que se sucede-
rén las medidas de control del gasto. Rafael Salazar, de Barna Con-
sulting, animé a que el farmacéutico no se dejé influir por el entorno
para que sea capaz de “involucrar e ilusionar” a su equipo. En la ima-
gen: Augusto Ortega (COF de Ciudad Real), Fernandez y Salazar.

a la elaboracion de packs
para toda la familia, ha pro-
puesto soluciones ajusta-
das a presupuestos redu-
cidos.

“La Navidad puede ser si-

noénimo de creatividad: be-
lenes de figuras de espuma,
de papel maché, u otros ma-
teriales pueden ayudar a
decorar un escaparate del
todo original”, afirma.

RETOS 2012

El RD de distribucion,

una cuenta pendiente
para el nuevo Gobierno

3 La UE estudiara
el sistema de
autentificacion de
medicamentos

cr. El real decreto de dis-
tribucién es una de las
cuentas pendientes con la
que se encontrara el nue-
vo equipo de Gobierno
para 2012. Como ya ade-
lanté en el periodico de
la semana pasada el pre-
sidente de la Federacién
de Distribuidores Farma-
céuticos (Fedifar), Antonio
Mingorance, todas las
empresas de distribucién
de gama completa en Es-
paifa esperan el desarro-
1lo de estanorma. El pasa-
do julio se presenté un bo-
rrador del texto que atin
no ha sido tramitado.

De éste se espera -tal y
como recoge el primer bo-
rrador- que garantice el
derecho al suministro de
las empresas de distribu-
cién de gama completa. E1
documento, ademds, en-
durece las condiciones
para los laboratorios que
tendran que garantizar,
en caso de tener venta di-
recta a farmacias o de te-
ner una tercera empresa
autorizada para ello,a dar
unas prestaciones de ser-
vicio equiparables a las
que conceden las empre-
sas de distribucién. Asi
obliga por igual a mayo-

ristas y laboratorios a que
os pedidos sean entrega-
dos en menos de 24 horas
afarmacias y hospital, in-
cluso en dias festivos, tal
y como ya vienen reali-
zando los almacenes”.

EUROPA, EN ACTOS DELEGADOS

Otra cuestion que se de-
batira este afio, en el am-
bito europeo en este caso,

A. Mingorance, de Fedifar.

serd la eleccion de un dis-
positivo de seguridad que
prevenga la comercializa-
cién de medicamentos fal-
sificados en Europa.
GComo ya informo este pe-
riédico (ver CF del 28-XI-
2011),la Comisién Euro-
pea saco a consulta publi-
ca la convocatoria de los
actos delegados que se
encargaran de valorar to-
das las alternativas exis-
tentes para garantizar la
autenticidad de los me-
dicamentos.

Formacion: a por el master

integrado de

3 Europa iniciara
la revision del
reconocimiento de
sanitarios

cf. Los decanos de Farma-
cia se mantienen a la es-
pera de que el Ministerio
de Educacion y la Agencia
Nacional de Evaluacién
de la Calidad y Acredita-
cién aprueben su solici-
tud para integrar el titu-
lo de méaster en el grado.
Se trata de una opcién
que tienen aquellas areas
que tras la adaptacion a
Bolonia han mantenido
los cinco afios de dura-
cién y permitird a los

Farmacia

egresados terminar con el
doble titulo de Farmacia:
graduado y master.

REVISION ESPECIALIDADES
Mientras que en Espafia
se ha planteado la inclu-
sion de los farmacéuticos
de primaria en la especia-
lidad de hospital,la Unién
Europea quiere desarro-
llar la Directiva de reco-
nocimiento de cualifica-
ciones profesionales (ver
GF del 26-1X-2011) para
favorecer la movilidad in-
ternacional de especialis-
tas. La norma quiere ar-
monizar los criterios ob-
jetivos que permiten a los
profesionales trabajar en
otros paises.



