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SEGURIDAD DE LA FARMACIA El aumento de robos y de hurtos en los ultimos
meses obligan a revisar la seguridad de la farmacia y comprobar qué cosas se

estan haciendo mal. Expertos consultados por CF aportan consejos practicos que se pueden implantar desde
|a botica para dificultar el acceso a los productos, asi como pautas para que el farmacéutico conozca qué
acciones se pueden cambiar con la finalidad de reducir las probabilidades de un asalto en el negocio

Extremando fas precauciones ante los robos

MAR SEVILLA MARTINEZ
miaria.sovillaEunidadeditorial.es

Las cifras de robos y hurtos
estan aumentando en los
ultimos meses como conse-
cuencia de la crisis, segiin
han venido observando ex-
pertos consultados por CF.
Si a eso le summamos cam-
bios como los ajustes de ho-
rarios, las sustituciones o la
rotacion de los turnos en
la farmacia, con motivo del
periodo estival, que pueden
llevar a bajar la guardia en
la botica conviene reforzar
las medidas de seguridad,
aconsejan los especialistas.

“Las incidencias mas fre-
cuentes en la farmacia sue-
len ser dafios producidos
por el agua como conse-
cuencia de la rotura de ca-
ferias o los desperfectos de
la lunas”, explica Miguel
Martinez, del departamen-
to de Correduria de Seguros
de Asefarma.”Sin embargo,
estamos viendo un aumen-
to de robos y hurtos en los
establecimientos sanita-
rios. Los primeros con el
objetivo de tomar el dinero
de la caja v no de los medi-
camentos, como ocurria en
el pasado”.

Segin Martinez, los cam-
bios en la disposicion de la
farmacia (con mostradores
abiertos y productos a la
vista y al alcance de la
mano) favorecen el aumen-
to de los hurtos de produc-
tos como los OTC. “Seguros
comunes, como los multi-
rriesgos, cubren los robos
aungue no los hurtos. Sin
embargo, ante el repunte,
en Asefarma hemos inclui-
do una pequefia cobertura
para el hurto que cubre 300
euros. Es vital poner siem-
pre una denuncia para co-
brarlo”.

MAS PRECAVIDOS

Martinez afirma que es re-
comendable introducir ele-
mentos disuasorios para
hacer frente a los robos.
“Hay que valorar que el cos-
te no sea muy elevado. Las
caracteristicas de los pro-
ductos de la farmacia hacen
que dispositivos como eti-

Consejos para evitar los robos, hurtos y asaltos en las farmacias.

CAMARAS DE VIBILANCIA

Instaler camaras de viglancia en diferentes pun-
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I3 Fefac acoge esta semana
un curso sobre formacion en
seguridad para boticarios

quetas que piten si se saca
el producto de la tienda sin
desactivarlo supongan una
inversion muy elevada”.
En este sentido, Pedro
Moya, gerente de la empre-

sa de seguridad Sua Corp,
que ademas impartira este-
miércoles en la sede de la
Federacion de Asociaciones
de Farmacias de Catalufia
(Fefac) una jornada formati-

Buitar salir por [ salida que da a la porteria, 9
Bn Gaso de que haya, y utilizar [a que da a la
calle, comprobando previaments que no hay nadie |
esperando ni vigilando la puert,

Mo abrir [ puerta durante ks guardias a desconocidos v evitar k en-
trada de personas ajenas al negocio al interior de la farmacia y a
ntras 20nas como el almacén o la rebotica.

2 Si asaltan la farmacia los
expertos recomiendan
evitar las confrontaciones

va gratuita sobre el tema
para los socios, recomienda
hacer estudios de seguridad
para comprobar los pun-
tos débiles de las oficinas

de farmacia.

Si el ladron viene de dentro...

..Mas control en

M. 8. M. Junto con el aumen-
to de robos v hurtos que
han notado los expertos en
los dltimos meses también
se ha notado un ligero in-
cremento de los hurtos den-
tro de la farmacia. “Los pro-
cedimientos de trabajo pue-
den ayudar a disminuir es-
tas sitnaciones sin apuntar
directamente a una perso-
nay generar situaciones in-
comodas en la farmacia”,
explica Pedro Moya, geren-

te de la empresa de segu-
ridad Sua Corp.

El especialista recomien-
da establecer pautas para
las entradas v las salidas
que impliquen, por ejemplo,
una zona para dejar las per-
tenencias personales aleja-
da del almacén de produc-
tos, asi como una via de en-
trada v salida de la oficina
de farmacia alejada del al-
macén, que es la zona don-
de suelen producirse los

a zona del a

Macen

hurtos internos.

Por otro lado, Moya acon-
seja establecer unos hora-
rios fijos a la hora de que
el personal haga sus com-
pras en la farmacia. “Es
conveniente que se haga a
las horas de salida o en un
horario establecido para fa-
vorecer el contro, ya que en
muchas ocasiones los em-
pleados pueden aplicarse
rebajas que no estan auto-
rizadas”.

“Hay muchas acciones
sencillas que se pueden
realizar para disminuir la
exposicion a robos o hur-
tos. Por ejemplo, evitar es-
cribir en las redes sociales
las fechas en las que la far-
macia estara cerrada por
vacaciones para no dar pis-
tas a los cacos”, explica
Movya, quien advierte de que
esto es extrapolable a los
carteles donde se avisa de
las fechas exactas en las
que el farmacéutico estara
fuera.

Respecto a los rotulos,
Agusti Ortega, director co-
mercial del COFB Serveis
recomienda evitar el abu-
so de los mismos en los es-
caparates para favorecer la
vista de la farmacia desde
el exterior y evitar que los
ladrones elijan ese estable-
cimiento. “Los atracos son
considerados uno de los
riesgos laborales mas des-
tacados en una oficina de
farmacia por lo que convie-

ne extremar las precaucio-
nes”, afirma Ortega.

ELEMENTOS DISUASORIOS

Otros consejos que aportan
los especialistas son colo-
car los productos mas caros
detras del mostrador o en
lugares de dificil acceso,
instalar botones de panico
que comunican directa-
mente con la central v pre-
sionarlos si se tiene algu-
na sospecha, evitar las sali-
das y las entradas por la
porteria (en caso de que hu-
biera) v usar las salidasala
calle (revisando previamen-
te que no hay nadie en el ex-
terior esperando ni vigilan-
do) o cobrar los productos
siguiendo procedimientos
internos que impliquen la
colocacidon de una camara
de vigilancia en la zona cer-
cana al punto de venta y es-
tablecer la rutina de cobrar
en ese recinto.

En lo que concierne a las
camaras de vigilancia, los
tres expertos coinciden en
que son un buen elemento
disuasorio que aporta prue-
bas en caso de robos aun-
que con una aclaracion, es

En los dltimos meses han
aumentado las cifras de
robos y hurtos en las ofici-
nas de farmacia, segun han
observado expertos consul-
tados por CF. La crisis es
uno de los motivos.

La realizacion de estudios

de seguridad ayuda a
encontrar los puntos débi-

les del negocio y aporta
ideas para reforzar los
lugares que pueden favore-
cer el atraco.

3. ELEMENTOS DISUASORIOS |
La inclusion de elementos
como camaras de vigilancia
0 recomendaciones como
evitar especificar la fecha

en la que se cerrara el
establecimiento pueden
ayudar a evitar robos.

| 4 ANTEUNROBO..
Hay que mantener la calma,
evitar las confrontaciones y
dar al ladron lo que pida.
Recordar |as caracteristi-
cas de los atracadores
puede ayudar a identificar-
los lo antes posible.

| 5. DENUNCIA Y SEGURD |
Los seguros multirriesgo
aportan cobetura en caso
de robo. Para cobrar la
indemnizacion es necesario
tener la denuncia policial.
La mayoria de las pdlizas
no cubren los hurtos.

importante que la visuali-
zacion del video no esté ac-
cesible=ara que los ladro-
nes profeésionales no apun-
ten las zonas inseguras.
“Sirve tanto para tener ima-
ogenes en caso de robo como
para la tranquilidad del bo-
ticario en el caso de proble-
mas con los cobros”, expli-
ca Movya.

No abrir la puerta a des-
conocidos en las guardias,
evitar tener grandes canti-
dades de dinero en la caja
y cambiar los horarios y las
rutas a la hora de llevar el
dinero al banco son otros
CONsejos a tener en cuenta.

J¥ si me atracan? Los ex-
pertos recomiendan no
oponer resistencia, seguir
las indicaciones y entregar
lo que demande el atraca-
dor. Ademas, aconsejan no
perder el contacto visual
con los compafieros y clien-
tes y, aunque parezca obvio,
recordar las caracteristicas
de los ladrones para ayudar
a identificarles.



