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Metros, material y titulacion, caballos
de batalla de la dptica y Ia ortopedia

Son los principales aspectos a tener en cuenta en el diverso entramado legislativo

en optica y ortopedia en las diferentes comunidades autonomas
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redaccion@correofarmaceutico.com

El entramado de normati-
vas para implantar un ser-
vicio de ortopedia y optica
en las oficinas de farmacia
es de altos wvuelos, pero
existen tres aspectos comu-
nes que son claves para su
puesta en marcha: metros
existen tres aspectos comu-
nes que son claves para su
puesta en marcha: metros
cuadrados, material y titu-
lacion del profesional que
los ofrece,

Cada region tiene unas
particularidades concretas,
aungue son detalles de un
nexo comun. Lo primero
que hay que tener en cuen-
La es el espacio que se debe
destinar a las secciones.

En el caso de la optica,
ese espacio, en la mayoria
de las normativas autoné-
micas, debe estar formado
por una zona de despacho
de 10 metros cuadrados, un
taller de cuatro metros cua-
drados y una sala de refrac-
citn con 8 metros lineales
entre el paciente y la pared.
Ademas, en algunas comu-
nidades se incluye también
un almaceén, aungue sin de-
terminar medidas.

En la ortopedia, las leyes
no especifican espacios
muy definidos, pero si gque
sean acordes con el volu-
men de trabajo de la oficina
de farmacia.

ARRIESGADA INVERSION

Con respecto a los materia-
les necesarios, los exper-
tos senalan que adguirirlo
implica una arriesgada in-
version, cuya rentabilidad
se adquiere a largo plazo,
segun Catalina Bueno, vo-
cal de Optica del COF de
Caceres, quien recalca que
las secciones de optica en
las farmacias, en lineas ge-
nerales, tienen los mismos
requisitos que un estableci-

¢ EN 3 RESPUESTAS

¢PARA QUE SIRVE UN PNT?
Definir los distintos tipos
de procedimientos de
trabajo, los apartados de
los mismaos, y la informa-
cion a incluir en cada uno
trabajo, los apartados de
los mismaos, y la informa-
cion a incluir en cada uno
de estos apartados, con el
fin de facilitar su entendi-
miento v lectura.

¢COMD SE ESTRUCTURA®

EI PNT debe tener:

- Una portada

- Un encabezamiento: con
datos de la farmacia o
servicio farmacéutico,
grupo al que pertenece el
procedimiento normaliza-
do, titulo del PNT, nimero
de cadigo, fecha de
aprobacian, paginacion
individual respecto al total
de paginas, version y/o
procedimiento al que
sustituye, indice, persona
que lo ha redactado (con
su firma y fecha) y persona
que lo ha revisado y
aprobado (con su firma y
fecha).

¢COMO SE REDACTA?

* | 05 procedimientos se
redactaran de forma clara
y concisa, debiendo ser
facilmente comprensibles
por el personal que los va
a aplicar.

» Se han de evitar dudas en
suU interpretacion.

» Cuando alguno de los
apartados descritos no
Sea necesario, se indicara
"no procede” 0 "no aplica”.
* | 05 procedimientos son
de lectura obligatoria y
deben estar en todo
momento a disposicidn del
personal que los va a
aplicar.

miento optico convencio-
nal.

De este modo, las seccio-
nes de farmacia que reali-
cen funciones de optome-
tria deberdn tener como mi-
nimo una montura de prue-
ba con su caja de pruebas
correspondiente o foropte-
ro [con prismas vy cilindros
cruzados), refractémetro o
retinoscopio, optotipo (con
test Duocrom), frontofoco-
metro, ventilete u horno de
arena. También es impres-
cindible un banco de taller
equipado con el material
necesario para el desarrollo
de funciones propias, como
se estipula en el Decreto
14/2003 por el que se regu-
lan los requisitos para las
autorizaciones, el régimen
14/2003 por el que se regu-
lan los requisitos para las
autorizaciones, el régimen
de funcionamiento y el re-
gistro de los establecimien-
tos de optica en la Comu-
nidad de Madrid, v que es
muy similar a un amplio
conjunto de normativas au-
tonomicas.

Ademas, si se realiza
adaptacion de lentes de
contacto también la seccion
debera contar con una luz
de Wood, queratometro u
oftalmémetro, biomicros-
copio o lampara de hendi-
dura y cajas de pruebas de
lentes de contacto. Mien-
Lras que silas funciones es-
tan relacionadas con el
montaje, el equipamiento
tipo pasa por contar con bi-
seladora y centrador.

ZONAS ESPECIFICAS

Para una ortopedia, las di-
ferentes normativas auto-
nomicas marcan que la sec-
cion en la farmacia cuente
con una zona de recepcion,
un gahinete para toma de
medidas, otro de pruebas,
sala de yesos, asi como La-
lleres de adaptacion y de fa-

Seriados 0 modificados. .z vocai na-
cional de Ortopedia del Consejo General de COF, Car-
men Mjjimolle, explica a CF que en la seccidn de or-
topedia de una farmacia en funcion del tipo de pro-
ductos que se quiera vender, los requisitos con-
templados en ley seran diferentes. Y es que no es
lo mismo un producto seriado que otro modifica-
do. De este modo, para vender los primeros, que no
requieren de ninglin tipo de modificacion (fajas o

plantillas, por ejemplo), no se precisa titulo espe-
cifico alguno, mientras que para dispensar arti-
culos que sirequieren modificacion es obligatorio que
el personal farmacéutico cuente con titulos de ex-
perto en Ortopedia. No obstante, Mijimolle recalca
que el profesional farmaceéutico debe estar for-
mado sea cual sea la gama de productos ortopedi-
COos que vende, puesto que conocera mejor las pato-
logias de los clientes.

bricacion de productos,
aungue también se requie-
re en algunas zonas un al-
macen y un aseo adaptado.

En lo relacionado con la
titulacion académica, el
presidente del COF de Sala-
manca, Carlos Garcia Perez
Teijon (exvocal nacional de
Optica del Consejo Gene-
ral de COF), especifica que
dependiendo de la Comuni-
dad, la seccion de dptica
puede tener un profesional
farmacéulico con titulacio-
nes en Optica o un optico
como responsable de la sec-
cion. En este sentido, Mar-
garita Carrillo, vocal de Op-
tica del COF de Madrid,
cree (ue No es comprensi-
ble que en Madrid haya que

cree e no es comprensi-
ble que en Madrid haya que

Recuerde

La adquisicion de
lo aparatos y

materiales para
gjercer
requieren una
elevada inversion

estar titulado y colegiado
en Farmacia y en Optica
para no tener que separar
la seccion con elemento {i-
sico, como un muro, mien-
tras que en Asturias la nor-
ma exprese lo contrario.

En el caso de la seccidon
de ortopedia, Carmen Mi-
jimolle, vocal nacional de
Ortopedia del Consejo Ge-
neral de COF, explica que
“los productos ortopédicos
no son cajas de aspirinas”,
de ahi que se pida la ma-
yor formacion posible, aun-
cue incluso esté por encima
de los requisitos minimos
gque margue la normativa
autonomica.

Salvados estos Lres caba-
llos de batalla (metros cua-
drados, titulacion y mate-
riales), el profesional de la
farmacia debera elaborar
y presentar por escrito los
procedimientos normaliza-
dos de trabajo (PNT) corres-
pondientes a la optica y la
ortopedia (ver cuadro).

Adela Bueno, del Departamento Juridico de Asefarma.

[nformes por escrito:
aconsejables para evitar
futuras reclamaciones

3 No son
obligatorios y
complementan
los prospectos

GEMA SUAREZ MELLADO. Poner
en marcha un nuevo ser-
vicio en la farmacia no es
solo cuestion de espacio,
materiales e inversion. Es
importante plantearse si
se guiere asumir la res-
ponsabilidad que supo-
ne realizar esa actividad.

Asi, Adela Bueno, res-
ponsable del Departa-
mento Juridico de la ase-
soria Asefarma, recuerda
que, por gjemplo, “si hay
algun problema con una
protesis porgue esta da-
fiada, pero ese articulo no
ha sido fabricado por el
farmacéutico ortopeda, el
responsable es exclusiva-
mente el fabricante”,

Ahora hien,“si el farma-
céutico ortopeda hace
adaptaciones y tiene gque
manipular los productos
para ajustarlos al pacien-
te y produce algin dano
derivado de esa accion
tiene una responsabilidad
civil”. Esta responsabili-
dad puede ser contractual
“si hay contrato por medio
y se incumple en alguno
de sus apartados (calidad,
revisiones, etc.) o extra-
contractual, “si no hay
contrato pero ha causado
un dafio”.

En el segundo caso,
Adela Bueno explica que
el afectado tiene un plazo

de un afio para reclamar,
mientras que en el prime-
ro ese plazo es de quince
anos.

GUBRIENDOSE LAS ESPALDAS

Al margen de la responsa-
bilidad en la gque se incu-
rra, Bueno recomienda
que el farmacéutico re-
dacte informes que entre-
gue al paciente con datos
diversos relacionados con
el producto, como condi-
ciones de uso, conserva-
cion e higiene y posibles
riesgos derivados de una
utilizacion inadecuada,
entre otros, para evitar
posteriores reclamacio-
nes del paciente.

“En el ambito de la far-
maciano se exige una fir-
ma de consentimiento in-
formado, esto esta mas
extendido en el ambito
medico, pero es interesan-
te ofrecer estos informes
para explicar, por ejem-
plo, como actuar en cier-
tas situaciones o incluir
un calendario de revisio-
nes’.

Segin Bueno, el docu-
mento va mas alla del ma-
nual del fabricante y “se
debe redactar sin alarmar
al paciente”.

En su opinidn, actuan-
do de esta forma, “el far-
macéutico puede demos-
trar que informo de todos
los aspectos relacionados
con el producto y que su
actuacion ha sido correc-
ta con arreglo a lex artis
v a los criterios de profe-
sionales”.



