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GESTION

ECONOMIA DE LA FARMACIA CF ha hablado con los colegios oficiales de

farmaceéuticos de algunas de las provincias de Espafia y con asesores legales para

analizar el impacto que esta causando la crisis en los horarios de apertura, su ampliacion o reduccion y la

1. AMPLIACION DEL HORARID

estructuracion de las guardias. La conclusion es que, pese a todo, la situacion se mantiene y las farmacias

Pese a la crisis actual, los

siguen solicitando la ampliacion del horario de apertura a las delegaciones provinciales.

recortes, los reales decre-
tos y la disminucion de los

La farmacia y fa crisis: siguen con los horarios
ampliados aunque con menos personal

MAR SEVILLA MARTINEZ
maria.sevilla@unidadeditorial .as

El futuro no es halagueno,
pero las farmacias siguen
haciendo frente a los reales
decretos, los impagos y los
cambios que se estan pro-
duciendo en el sector ofre-
ciendo sus servicios con ho-
rarios ampliados.

CF ha hablado con aseso-
res legales y con algunos de
los colegios oficiales de far-
maceuticos (COF) para ana-
lizar como se esta afrontan-
do la crisis en el terreno de
los horarios y, pese a que en
muchas provincias se esta
reduciendo el personal en
las oficinas, éstas siguen
manteniendo el horario am-
pliado. Este es el caso de
provincias como Cantabria,
donde la mayoria tiene el
horario ampliado; Asturias,
donde, aunque el plazo
para solicitar la ampliacion
terminaba el 31 de marzo
y no tienen cifras definiti-
vas, el COF estima gue se
mantendra el numero de
145 farmacias con horario
ampliado, o Guipuzcoa,
donde solo ha habido una
solicitud de ampliacion.

"Hace mas o menos Lres
afos, el namero de farma-
cias de 24 horas comenzo
a estabilizarse, e incluso
llego a reducirse, debido en
gran parte a los efectos de
la crisis economica y a la
carencia de farmacéulicos
para cubrir los turnos que
surgian tras la ampliacion.
La tendencia se encamina-
ba a que la farmacia abrie-
ra 12 horas en respuesta a
la demanda social y, sobre
todo, como aspecto diferen-
ciador respecto a las farma-
cias de alrededor”, destaca
Carlos Garcia-Maurino,
presidente de la consultora
Asefarma.

En la provincia de Sevilla
los horarios a la carta, en
los que no hay restriccion
horaria estan aumentando.
“Si se analizasen se veria

ok 0.}
cAmpliar® No es el momento. jose

Luis Faura es titular de una farmacia horario am-
pliado (13 horas) en Barcelona y hace dos afos so-
pesaba la posibilidad de ampliar el horario (ver GF
del 7-Il-2011) ahora, esta idea esta descartada. “No-
sotras hacemos 13 horas al dia todos los dias del afo,

&

no he ampliado porque con la bajada de precios
del medicamento no me da margen para pagar a
un empleado por la noche. “Ademas, los stocks los
he tenido gue reducir y es crucial tener un stock alto
de madrugada. Por otro lado, la bajada de precios
ha hecho que los beneficios sean menores”.

gue estos horarios no res-
ponden a una realidad so-
cial ni a una necesidad”,
afirma Juan PedroVacguero,
secretario del COF de Sevi-
lla. “Antes, cuando hahbia

menos [armacias, tenia sen-
tido, pero ahora abren por
efecto domino, ven que la de
al lado esta abierta y ellos
tambien lo hacen. Tenemos
datos que justifican que no

hay demanda para el actual
numero de farmacias que
abren a mediodia”.

En otras provincias,
como Zaragoza, se han au-
torizado para 2013 ocho

Mas flexibilidad en los modulos de horas

M.s.M. LaLey 16/1997, de 25
de abril, de regulacion de
servicios de las oficinas de
farmacia establece que las
boticas prestaran sus ser-
vicios en régimen de liber-
tad y flexibilidad, sin per-
juicio del cumplimiento de
los horarios oficiales y nor-
mas sobre guardias y cir-
cunstancias derivadas de la
naturaleza de su servicio.
Ademas, esta norma esta-
blece que las disposiciones
que adopten las comunida-
des tendran el caracter de
minimos, permitiéndose el
funcionamiento de las boti-

cas en horarios por encima
de los minimos oficiales.
Segun Asefarma, seria ne-
cesario dar mas flexihili-
dad a los modulos de ho-
rarios, que, por ejemplo, se
aplican en la Comunidad de

& Dotar a las
farmacias de
mas margen en
los horarios

de apertura
facilita su labor

Madrid. "Hay farmacias a
las que les encajaria abrir
por las mafnanas un poco
antes o a mediodia; mien-
Lras que olras preferirian
alargar su horario por las
tardes. Asimismo, segura-
mente haya otras que pre-
fieren abrir antes porque
les interese coincidir con
oficinas que tengan cerca
e incluso pueden existir
otras a las que no les inte-
resa abrir los sabados por
la tarde”, explica Belinda
Jimeénez, responsable del
departamento de Gestion
Dinamica de Asefarma.

d En provincias
CcOmOo AStUrias

se mantiene el
mIiSMo nUmero
de farmacias con
horario ampliado

nuevas ampliaciones de ho-
rario; en Leon el numero as-
ciende a 13, aunque ocho
han dejado de hacer guar-
dias porgue las han asu-
mido poblaciones colindan-
tes; se mantienen las far-
macias con horario de 24
horas, mientras que en Ceu-
La estan estudiando dar via
libre a las jornadas sin res-
tricciones y en Melilla van
a establecer un horario tni-
co de apertura, segun expli-
can los COF.

En la provincia de Huel-
va las larmacias ltienen es-
tablecido lo que cologuial-
mente se llama horario jeta.
Tienen que cumplir el hora-
rio basico pero pueden ele-
girlo a la carta. "Afio Lras
afio va aumentando la de-
manda de ampliaciones y
de mayo a septiembre mu-
chas solicitan mas horas de
apertura ([debido a su situa-
cion costera)”, explica Juan
Perez, secretario del COF.
"Es significativo que este
afno dos oficinas de farma-
cia en Huelva capital han
solicitado hacer guardia to-
dos los domingos en hora-
rio de atencion continuada
diurna. Nunca hahia ocu-
rrido y creemos que se debe
a una bajada de la factura-
cion y de los margenes.

VOLVER AL ORIGEN

“Lo que antes podia supo-
ner una buena opcion para
la farmacia, hoy, con la ba-
jada de beneficios que han
experimentado muchas far-
macias, no lo es tanto”, con-
creta Belinda Jiménez, res-
ponsable del departamento

beneficios, las farmacias
espanolas siguen ampliando
el horario como medida
para capear el temporal.

2. éCOMPENSA ABRIR?

En algunas provincias,
como en Sevilla, hay datos
de que la demanda vy los
beneficios no justifican el
nimero de farmacias que
abren durante las horas
del mediodia.

d. HORARIOD A LA GARTA

La eleccion de horarios a la
carta se impone en muchas

provincias y facilita que
exista una diferenciacion
entre las farmacias que
estan cerca para conseguir
mas ventas.

| 1. EFECTODOMINO |
En determinadas provincias
las oficina de farmacia
abren en funcion de lo que
hagan las boticas colindan-
tes sin estudiar previamen-
te si esa opcion es la que
aportara mas beneficios.

a, VOLVER AL ORIGEN

Algunas farmacias se han
comenzado a plantear la
vuelta a los horarios que
tenian anteriormente, por-
que no les compensa el
incremento de personal gue
la ampliacién conlleva.

de Gestion Dinamica de
Asefarma. “De hecho, tene-
mos conocimiento de far-
macias que en este 2013 se
han comenzado a plantear
la vuelta a los horarios gque
lenian anteriormente, por-
gue no les compensa el in-
cremento de personal que
una ampliacion de horarios
conlleva”, explica.

En la provincia de Bar-
celona tres farmacias han
solicitado la reduccion de
horario, mientras que en
Valencia lo han pedido 19,

“En el caso del COF de La
Corufia, a principios de
2005 se eliminaron las fran-
jas de apertura vigentes
desde 1997 y se establecio
la libertad de horarios”, ex-
plica José Maria Cruz, se-
cretario tecnico del COF."La
viabilidad de muchas far-
macias esta condicionando
los horarios de apertura
hasta el punto de que se ob-
serva una cierta tendencia
al cierre en horas nocturnas
o en festivos, en general en
horas de baja demanda.
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El futuro no es halagueno,
pero las farmacias siguen
haciendo [rente a los reales
decretos, los impagos y los
cambios que se estan pro-
duciendo en el sector ofre-
ciendo sus servicios con ho-
rarios ampliados.

CF ha hablado con aseso-
res legales y con algunos de
los colegios oficiales de far-
maceuticos (COF) para ana-
lizar como se esta afrontan-
do la erisis en el terreno de
los horarios y, pese a que en
muchas provincias se esta
reduciendo el personal en
las oficinas, éstas siguen
manteniendo el horario am-
pliado. Este es el caso de
provincias como Cantabria,
donde la mayoria tiene el
horaric ampliado; Asturias,
donde, aunque el plazo
para solicitar la ampliacién
terminaba el 31 de marzo
y no tienen cifras definiti-
vas, el COF estima que se
mantendra el namero de
145 farmacias con horario
ampliado, o Guipuzcoa,
donde solo ha habido una
solicitud de ampliacion.

"Hace mas o menos Lres
afios, el namero de farma-
cias de 24 horas comenzo
a estabilizarse, e incluso
llego a reducirse, dehido en
gran parte a los efectos de
la crisis economica y a la
carencia de farmacéulicos
para cubrir los turnos que
surgian tras la ampliacion.
La tendencia se encamina-
ba a que la farmacia abrie-
ra 12 horas en respuesta a
la demanda social y, sobre
todo, como aspecto diferen-
ciador respecto a las farma-
cias de alrededor”, destaca
Carlos Garcia-Maurino,
presidente de la consultora
Asefarma.

En la provincia de Sevilla
los horarios a la carta, en
los que no hay restriccion
horaria estan aumentando.
“Si se analizasen se veria

cAmpliar® No es el momento. jose

Luis Faura es titular de una farmacia horario am-
pliado (13 horas) en Earcelona y hace dos afos so-
pesaba la posibilidad de ampliar el horario (ver CF
del 7-Il-2011) ahora, esta idea esta descartada. “No-
sotros hacemos 13 horas al dia todos los dias del afio,
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no he ampliado porgue con la bajada de precios
del medicamento no me da margen para pagar a
un empleado por la noche. “Ademas, los stocks los
he tenido que reducir y es crucial tener un stock alto
de madrugdada. Por otro lado, la bajada de precios
ha hecho que los beneficios sean menores”.

gue estos horarios no res-
ponden a una realidad so-
cial ni a una necesidad”,
afirma Juan PedroVacquero,
secretario del COF de Sevi-
lla. “Antes, cuando hahia

menos farmacias, tenia sen-
tido, pero ahora abren por
efecto domino, ven que la de
al lado esta abierta y ellos
tambieén lo hacen. Tenemos
datos que justifican que no

hay demanda para el actual
numero de farmacias que
abren a mediodia”.

En otras provincias,
comoe Zaragoza, se han au-
torizado para 2013 ocho

Mas flexibilidad en los modulos de horas

M.5. M. La Ley 16/1997, de 25
de abril, de regulacion de
servicios de las oficinas de
farmacia establece que las
boticas prestaran sus ser-
vicios en régimen de liber-
tad y flexibilidad, sin per-
Jjuicio del cumplimiento de
los horarios oficiales y nor-
mas sobre guardias y cir-
cunstancias derivadas de la
naturaleza de su servicio.
Ademas, esta norma esta-
blece que las disposiciones
que adopten las comunida-
des tendran el caracter de
minimos, permitiéndose el
funcionamiento de las boti-

cas en horarios por encima
de los minimos oficiales.
Segun Asefarma, seria ne-
cesario dar mas flexibili-
dad a los modulos de ho-
rarios, que, por ejemplo, se
aplican en la Comunidad de

i Dotar a las
farmacias de
mas margen en
l0s horarios

de apertura
facilita su labor

Madrid. "Hay farmacias a
las que les encajaria abrir
por las mananas un poco
antes o a mediodia; mien-
Lras que otras preferirian
alargar su horario por las
tardes. Asimismo, segura-
mente haya otras que pre-
fieren abrir antes porque
les interese coincidir con
oficinas que tengan cerca
e incluso pueden existir
otras a las que no les inte-
resa abrir los sabados por
la tarde”, explica Belinda
Jimeénez, responsable del

departamento de Gestion
Dinamica de Asefarma.

(3 En provincias
como ASturias

se mantiene el
miSmMo numero
de farmacias con
horario ampliado

nuevas ampliaciones de ho-
rario; en Leon el numero as-
ciende a 13, aunque ocho
han dejado de hacer guar-
dias porque las han asu-
mido poblaciones colindan-
tes; se mantienen las far-
macias con horario de 24
horas, mientras que en Ceu-
La estan estudiando dar via
libre a las jornadas sin res-
tricciones y en Melilla van
a establecer un horario ani-
co de apertura, segun expli-
can los COF.

En la provincia de Huel-
va las farmacias ltienen es-
tablecido lo que cologuial-
mente se llama horario jeta.
Tienen que cumplir el hora-
rio basico pero pueden ele-
girlo a la carta. "Afio Lras
afio va aumentando la de-
manda de ampliaciones y
de mayo a septiembre mu-
chas solicitan mas horas de
apertura (debido a su situa-
cion costera)”, explica Juan
Perez, secretario del COF.
"Es significativo que este
ano dos oficinas de farma-
cia en Huelva capital han
solicitado hacer guardia to-
dos los domingos en hora-
rio de atencion continuada
diurna. Nunca hahia ocu-
rrido y creemos que se debe
a una bajada de la factura-
cion y de los margenes.

VOLVER AL ORIGEN

“Lo que antes podia supo-
ner una buena opcion para
la farmacia, hoy, con la ba-
jada de beneficios que han
experimentado muchas far-
macias, no lo es tanto”, con-
creta Belinda Jiménez, res-
ponsable del departamento

beneficios, las farmacias
espafiolas siguen ampliando
el horario como medida
para capear el temporal.

2. ¢COMPENSA ABRIR?

En algunas provincias,
como en Sevilla, hay datos
de gue la demanda y los
beneficios no justifican el
numero de farmacias que
abren durante las horas
del mediodia.

J. HORARIO A LA GARTA

La eleccion de horarios a la
carta se impone en muchas

provincias y facilita que
exista una diferenciacion
entre las farmacias que
estan cerca para conseguir
mas ventas.

[ 1. EFECTO DOMINO |
En determinadas provincias
las oficina de farmacia
abren en funcion de lo que
hagan las boticas colindan-
tes sin estudiar previamen-
te si esa opcidn es la que
aportara mas beneficios.

3, VOLVER AL ORIGEN

Aldunas farmacias se han
comenzado a plantear la
vuelta a los horarios que
tenian anteriormente, por-
gue no les compensa el
incremento de personal que
la ampliacién conlleva.

de Gestion Dinamica de
Asefarma. “De hecho, tene-
mos conocimiento de far-
macias que en este 2013 se
han comenzado a plantear
la vuelta a los horarios gque
lenian anteriormente, por-
gue no les compensa el in-
cremento de personal que
una ampliacion de horarios
conlleva”, explica.

En la provinecia de Bar-
celona tres farmacias han
solicitado la reduccion de
horario, mientras que en
Valencia lo han pedido 19.

“En el caso del COF de La
Corufia, a principios de
2005 se eliminaron las fran-
jas de apertura vigentes
desde 1997 y se establecio
la libertad de horarios”, ex-
plica José Maria Cruz, se-
cretario tecnico del COF."La
viabilidad de muchas far-
macias esta condicionando
los horarios de apertura
hasta el punto de que se ob-
serva una cierta tendencia
al cierre en horas nocturnas
o en festivos, en general en
horas de haja demanda.




