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Farmasoit, Asefarma y Gesyfar analiza las
oportunidades de la venta ‘online’ de OTCs

B Los expertos aseguran que la nueva normativa proporciona un canal para dar visibilidad a la oficina de farmacia

MARTARIESGO
I Madrid

Con el objetivo de analizar los beneficios
y oportunidades que presenta la venta
online de medicamentos sin receta para
la oficina de farmacia,Asefarma, Farma-
soft y Gesyfar organizaron la semana
pasada una jornada de debate bajo el
titulo ‘Como crear su farmacia online’,
donde mds de un centenar de farmacéu-
ticos recibieron formaciéon en este
dambito.

La publicacion del RD 870/2013, por
el que se permitird la venta online de
medicamentos no sujetos a prescripcion
médica, ha supuesto la apertura de un
nuevo canal de venta, que dota de
enormes posibilidades a la oficina de
farmacia. Con esta nueva normativa,
cualquier farmacia abierta al ptblico,
legalmente autorizada, podrd solicitar
una autorizacién a las autoridades
competentes de su comunidad
auténoma, aportando una serie de infor-
macion bdsica y comenzar a vender
medicamentos que no precisan receta
médica a través de Internet.

Adela Bueno, responsable del Depar-
tamento Juridico de Asefarma, explicé
que “Internet, como canal de venta, no
puede ser ajeno a los medicamentos. Si
hay que tener presente que estos, por ser
un bien muy especifico, requiere que
sean tratados de modo que se asegure,
por encima de todo,la salud ptiblica”. De
este modo, apuntd, “el farmacéutico
deberd siempre ofrecer una dispensa-

Asefarma, Farmasoft y Gesyfar organizaron una jornada en Madrid, donde mds de cien farmacéuticos pudieron
formarse sobre venta online de medicamentos sin receta.

cion informada y tener claro, que Inter-
net le va a permitir vender online, pero
no dispensar, puesto que esta accion
deberd ejercerse de una manera perso-
nalizada con el paciente”.

La responsable del departamento
Juridico de Asefarma, repasé los aspec-
tos que el farmacéutico habrd de tener
en cuenta para el transporte yla entrega

de lamercancia, asi como lo que debera
hacer para comunicarse con los pacien-
tes.

Por otrolado, Bueno ha comentado las
barreras a las que se enfrenta la farma-
cia. De este modo, aclaré que, tal y como
asegurd la directora general de la
Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios, Belén Crespo, las

paginas de venta de parafarmacia online
no podran incluir la venta de OTCs.

Por otro lado, Bueno recordd las
dificultades que se presentan para el
farmacéutico a la hora de promocionar
su sitio web de venta pues, dijo, el RD de
venta online remite a la normativa
autonémica en materia de publicidad y,
aqui, se producen inequidades. No
obstante, espera que se establezcan unos
pardmetros claros para que el farma-
céutico tenga claro cémo puede promo-
cionar su farmacia a través de la red.

Por suparte, Pablo Iglesias, responsa-
ble del Desarrollo Web de Gesyfar,
mostré las herramientas disponibles
parala oficina de farmacia en el mundo
online para que éstas tengan la posibili-
dad de darse a conocer y tener presen-
cia en Internet.

Carlos Garcia, Responsable del Depar-
tamento Comercial de Farmasoft,
mostré la necesidad de que los farma-
céuticos se lancen almundo online pues,
dijo, es una buena oportunidad para
ganar visibilidad y fidelizar clientes. En
este sentido, Garcia consideré que la
venta de OTCs online no aporta tanto una
oportunidad comercial, como promocio-
nal para las oficinas de farmacia.

Por tltimo, destacé laimportancia del
sello comtn europeo, como forma de
garantizar que el usuario final sepa que
la pagina en la que estd comprando los
medicamentos sin receta es completa-
mente legal y segura. Un sello que, a su
manerade ver,aportavalor anadido ala
pagina web.

Cinfa propone un decalogo
para paliar los sintomas del
resfriado y la gripe

ELGLOBAL
I Pamplona
Hacer gdrgaras con agua caliente con
limén y miel, no automedicarse, no
tomar antibiéticos por cuenta propia y
dormir siete horas diarias son algunas
claves para aliviar los sintomas del
resfriado o prevenir el mismo que
propone Cinfa. En este sentido, su
asesora médica, Aurora Garre, explica
que “no existe ningun tratamiento” para
curarla rapidamente.

Esla patologia leve mds extendida en
el mundo, dado que se estima que una
persona sana puede padecer entre dosy
tres resfriados de media al afio. Muchos
de estos casos se producen en esta época
del afo, cuando el frio y la humedad
favorecen la supervivencia de los virus y
las condiciones meteorolégicas incitan a

las personas a permanecer bajo techo,
aumentando el riesgo de contagio.

“Unainfeccion aguda del tracto respi-
ratorio, generalmente de origen viral,
que no produce fiebre alta y que cursa
coninflamacién de nariz, senos, laringe,
traquea y bronquios”, apunta. Con
frecuencia, se inicia con dolor de
gargantay llega acompanado de males-
tar general, cefalea, tos, congestion
nasal, secreciones y fiebre leve. Estos
sintomas se desarrollan de manera
progresiva y suelen durar una semana,
aunque la tos puede persistir por mds
tiempo”, apostilla la doctora.

Ahora bien, aunque se trata de una
patologia que afecta a personas de todas
las edades, existen factores de riesgo
para contraer un resfriado, como, por
ejemplo, el estrés psicoldgico, las altera-
ciones del suefioy el descanso,la malnu-
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La compaiiia navarra Cinfa recuerda la necesidad de no a

pues, recuerdan, no surten efecto para estas patologias.

tricion, el hdbito tabdquico, las inmuno-
deficiencias congénitas, la presencia de
enfermedades cronicas subyacentes,
vivir o trabajar en un lugar hacinado, y
en el caso de los nifos, la exposicién a los
virus enlas escuelas infantiles o guarde-
rias.

“Puesto que se trata de una enferme-
dad viral, también aumentan las proba-
bilidades de cogerse un catarro sise estd

utomedicarse Y, sobre todo, la de no consumir antibiéticos

en contacto con una persona resfriada.
Cuando ésta tose, estornuda o exhala,
puede transmitir los virus, que ademads
estdn presentes en objetos contamina-
dos con secreciones como panuelos,
toallas, vasos o cubiertos compartidos”,
sefala. En definitiva, dice, la inica forma
eficaz de evitar los contagios es prevenir,
enlamedidadelo posible,la transmision
de los virus entre personas.



