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La primavera la farmacia altera

B Asefarmainvita a que las boticas trabajen el espacio y el ambiente en esta época

M.R.
Madrid

El espacio de la oficina de farmacia debe
adecuarse conforme a las exigencias de
cada una de las estaciones del afio. Esta
“esunamanera de hacer sentir al cliente
que puede que tenga unas necesidades
concretasy que se encuentra en el lugar
adecuado para cubrirlas”,segtin explica
la consultora especializada en farmacia
Asefarma.

Con esta maxima por delante, y
teniendo en cuenta que en primavera las
visitas a la farmacia se duplican, desde
la asesora insisten en que el consejo
profesional que se ofrece desde la botica,
aunque no debe cesar en ningin otro
momento del aio, en primavera puede
estar orientado en torno a: alergias,
consejos y orientacion nutricional,
proteccion solar, hidratacion de la piel,
estados de decaimiento o ‘astenia’ o
anticeluliticos. De este modo, apuntan
“podremos ofrecer desde complejos
vitaminicos hasta protectores solaresy,
aprovechar nuestra variedad de
producto para dar a conocer promocio-
nes y ofertas de otros mas especificos
que consigan atraer la atencién de
nuestro cliente”.

En este sentido, desde Asefarma insis-
ten en que no basta con orientar el
consejo profesional alas necesidades de
esta época del afo, sino también el
espacio de la oficina de farmacia. Este,
explican, “debe ser acorde a la prima-
vera, a los tonos pastel, claros o alegres,
ofreceran visualmente un nuevo atrac-
tivo para los clientes que entran en la
botica”. Como ejemplo de posibles
decoraciones, desde Asefarma, apuntan

Potenciar los olores, buscar una decoracion cuidada para esta época del afio o mejorar el consejo profesional son
retos que tiene la farmacia para sacar mayor rentabilidad en estos meses.

autilizar dibujos de flores,nubes o soles
pues, “pueden ser recursos graficos que,
impresos en vinilos sencillos, pueden dar
un toque diferente a la oficina de farma-
cia”.

Asimismo,la consultora especializada
en el negocio farmacéutico sefiala
también a la necesidad de echar mano
del marketing sensorial. El sentido del
olfato puede ser determinante para
crear un espacio atractivo. Olores
frescos y primaverales pueden ser un
atractivo mds para los clientes de la
oficina de farmacia. En definitiva, expli-
can, “se trata de adecuar el espacio de

venta de acuerdo ala estacion en que nos
encontramos”.

Por 1ultimo, la asesora del mercado
farmacéutico no quiere dejar escapar las
posibilidades que puede ofrecer la inser-
cion de carteleria, “que puede hacerse
conunasencilla cartulina o incluir frases
y mensajes que inviten a la accion, que
hagan sentirse al paciente que estd en el
lugar adecuado”. Aqui, la industria
farmacéutica puede ser un aliado
perfecto para generar un entorno mas
primaveral y generar un mayor impacto
en la atencion del cliente y por lo tanto

aumentar el volumen de ventas.

La asamblea
genral de Anefp
renueva su consejo
directivo

EL GLOBAL
I Madrid
Durante la celebracion de la XXXVIII
asamblea general ordinaria de laAsocia-
cién para el Autocuidado de la Salud
(Anefp) esta patronal renové su consejo
directivo, que en el periodo 2015-2016
estard integrado por mas de una trein-
tena de companias de autocuidado. Asi,
Aboca,Almirall, Angelini Farmacéutica,
Arkopharma, Bama Geve, Bayer Hispa-
nia, Boehringer Ingelheim, Casen Recor-
dati, Chiesi, Cinfa, Esteve, Fardi,
Farmaindustria, Ferrer Gelos, Ferrer
OTC, Grupo Farmasierra, GSK Consu-
mer Healthcare, Johnson & Johnson,
Laboratorios  Ern, Laboratorios
Hartmann, Laboratorios Menarini,
Laboratorios Ordesa, Laboratorios Urgo,
Lacer, Merck, Mylan, Pierre Fabre
Ibérica, Reckitt Benckiser, Salvat, Sanofi,
Teva Pharma, Uriach-Aquilea OTC y
Zambon, formaran el nuevo consejo
directivo de la patronal.

Durante la asamblea, el director
general de Anefp, Jaume Pey, destaco el
crecimiento del mercado de productos
de autocuidado de la salud, un 4,1 por
ciento en 2014. En este sentido, el presi-
dente de la patronal del autocuidado,
Jordi Ramentol, destacé en su interven-
cion la buena sintonia que existe entre la
asociacion y las autoridades sanitarias,
asi como la credibilidad de que goza
entre los colectivos sanitarios (médicos,
enfermeros y farmacéuticos). Ademas,
subrayo que los primeros datos de 2015
permiten ser optimistas respecto al
crecimiento del sector.
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