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Reducir gastos de personal no
implica acometer despidos

M El titular debe apostar por flexibilizar horarios y salarios para mantener la plantilla
M Pese a los menores ingresos, la cifra de operaciones en la botica no ha disminuido

ALBERTO CORNEJO
Madrid

En la actual época de crisis y
recortes que viven las farmacias, la
légica acredita a los farmacéuticos
titulares a reducir costes en su
negocio. Dentro de este capitulo,
la reduccién de plantilla suele ser
una de las primeras opciones que
se plantean los titulares, ya que los
gastos de personal “son los mayo-
res gastos con los que cuenta una
oficina de farmacia”, confirma
Eva Maria Illera, responsable del
departamento laboral de la aseso-
ria Asefarma. Pero la posible
merma en la calidad de la atencion
al publico que implicaria disponer
de menos personal, asi como las
mayores operaciones de caracter
administrativo que ahora realizan
los boticarios (como consecuencia
del nuevo copago o el euro por
receta mientras ha estado vigente
en Madrid y Catalufia) invitan a
apostar por otras decisiones enca-
minadas a “reestructurar frente a
reducir” estos recursos humanos.
Son varias las opciones con las
que cuenta el titular de una oficina
de farmacia para acometer cam-
bios en su plantilla sin reducir per-
sonal y, a su vez, ahorrar costes en
esta drea. La mas factible seria “la
flexibilizacion de horarios y cam-
bios de la retribucion del perso-
nal”, apunta. En este sentido, esta
experta recuerda que “la nueva
reforma laboral favorece esta

reorganizacion”. En concreto, esta
normativa ofrece una mayor flexi-
bilidad a la hora de adecuar las
condiciones laborales (principal-
mente salarios y horarios) alarea-
lidad econémica que viven las far-
macias, frente a la “excesiva judi-
cializacion” que implicaba acome-
ter este proceso de reestructura-
cién segin la anterior legislacion,
indica la responsable laboral de
Asefarma.

No obstante, mas alla de las
posibilidades que ofrece la nueva
reforma laboral, Illera dice que
“los propios trabajadores son
conscientes de la delicada situa-
cion del sector y suelen acordar
con los titulares una renegocia-
cion de sus condiciones sin obligar
al titular a hacer uso de lo que per-
mite laley”.

2010, el punto de inflexion
Hasta hace unos aiios, el sector de
oficinas de farmacia reflejaba una
tendencia al alza de las contrata-
ciones, que le situaban como uno
de los pocos sectores econémicos
considerados “de pleno empleo
técnico” en Espaiia. Sin embargo,
2010 marco el paso de una alta
demanda de trabajadores para las
boticas (incluso con dificultades
para encontrar personal) a un
estancamiento de la contratacion,
si bien todavia no se podia aludir a
una disminucién de la misma.

Fue en el pasado ejercicio, debi-
do al agravamiento de la coyuntu-

ra econoémica y la entrada en vigor
de nuevas regulaciones de afecta-
cién directa a la economia de las
farmacias, cuando se ha comenza-
do a notar una mayor cifra de des-
pidos y “los primeros datos de
desempleo en el sector”, confirma
Tllera. A ello también ha contribui-
do la crisis de la industria farma-
céutica, ya que las reducciones de
plantilla que han acometido en los
dltimos meses diversos laborato-
rios han provocado que muchos
profesionales que ejercian en este
ambito ahora busquen retomar su
actividad laboral en alguna oficina
de farmacia.

El titular, a escena
A pesar de la reduccién de ingre-
s0s, el nimero de operaciones rea-
lizadas en las boticas no ha dismi-
nuido. “Es el mismo volumen de
trabajo, incluso con mayor tiempo
dedicado a labores improducti-
vas”, seiiala Illera en alusién, por
ejemplo, a las comprobaciones de
la aportacién que debe realizar el
paciente segiin su renta al retirar
un farmaco financiado, o las ano-
taciones de las mismas para cono-
cer cuando se ha superado el limi-
te mensual. jLa consecuencia?
Ahora se emplea mas tiempo en
cada acto de atencion al publico.
Todo ello supone que, en térmi-
nos numéricos, sea necesario man-
tener las plantillas o, en el mejor
de los casos, aumentarlas. El dia a
dia harevelado una solucién inter-

A sus funciones puramente sanitarias, las farmacias han anadido ahora otras labores de
cardcter administrativo que obligan al titular a realizar un esfuerzo por mantener su plantilla

media: la vuelta al mostrador del
farmacéutico titular. “En determi-
nados casos, sobre todo en aque-
llas farmacias de gran tamaiio, era
habitual que el farmacéutico titu-
lar se dedicase a labores de gestion
del establecimiento en la rebotica,
mientras que ahora ha vuelto al
mostrador a realizar funciones
cara al publico”, indican desde
Asefarma.

Otra de las opciones pasaria por
la contratacién de farmacéuticos
auxiliares, lo cual seria 6ptimo
siempre que no implique una
reduccion del personal licenciado.
En ambos casos, el objetivo es que
el paciente no denote una merma
en la atencién cualitativa y cuanti-
tativa que hasta ahora recibia en
su botica de confianza.

Gasto sobredimensionado
Como se ha indicado, es habitual
que, a la hora de reducir gastos
para hacer viable el negocio, el far-
macéutico titular afronte una
reduccion de plantilla. En este
sentido, desde Asefarma exponen
que, en algunas situaciones, los
excesivos gastos de personal no
son consecuencia de una alta cifra
de trabajadores sino de “unos
sueldos  sobredimensionados”.
Unos salarios que quiza fuesen
negociados en épocas boyantes
pasadas pero que no se justifican
en el contexto econdémico actual.
En estos casos, los expertos invitan
alos titulares a renegociar las con-
diciones salariales antes de adop-
tar decisiones drésticas, como
seria el despido.

Pharmaplus lanza una nueva web para
facilitar la gestion al farmacéutico

M La plataforma de Alliance Healthcare busca mejorar la rentabilidad de la farmacia
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IREDACCIC)N

2

Facilitar la gestion del dia a dia de
la farmacia es el principal objetivo
de Pharmaplus, el servicio tecno-
logico de Alliance Healthcare que
se estrena en la red con un nuevo
microsite: www.pharmaplus.es, en
el que presenta sus servicios y
ofrece a los clientes soporte técni-
co, recepcion de informacién

sobre el programa y sus actualiza-
ciones, y la posibilidad de resolver
dudas. Mediante un cédigo de
usuario y contraseiia, las farmacias
tendran acceso a contenido exclu-
sivo, ofertas y novedades sobre el
dia a dia de Pharmaplus.
Pharmaplus es una plataforma
tecnolégica que permite mejorar
la gestion y la rentabilidad de la
oficina de farmacia, asi como la
atencion a sus pacientes. Su soft-

ware, de facil manejo, esta disefia-
do bajo entorno Windows y esta
adaptado a la normativa de cada
comunidad auténoma. Ademas,
cuenta con una herramienta
autoupdate para que se pueda dis-
poner siempre de la ultima version
del programa.

Las novedades tecnologicas
facilitan una gestion mas 6ptima,
una mayor rentabilidad y una
mejor atencion al paciente.

Mediformplus inaugura un
mercadillo entre boticarios
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Mediformplus ha puesto a dis-
posicién de los farmacéuticos
KMO, una herramienta incluida
en su nueva pagina web. Se trata
de una iniciativa colaborativa en
la que los boticarios podran
comprar y vender accesorios u
otros articulos seminuevos de
una manera sencilla. Mediform-
plus servird de intermediario
para facilitar el proceso median-
te tres pasos.

En un primer paso, el farma-
céutico que quiere vender un
producto informa a Mediform-
plus de las caracteristicas y pre-
cio de este para que se suba a la
web. Posteriormente, las perso-
nas interesadas contactaran
desde la propia pagina para que,
finalmente, una vez recibido,
Mediformplus pueda informar
al vendedor. En la web se podra
ver una fotografia del producto,
las dimensiones, las unidades
disponibles y una pequeiia des-
cripcién del articulo.



