IV Encuentro de Asefarma:
tarde o temprano, nos topamos
con la tecnologia

LA SOCIEDAD HA CAMBIADO Y LAS TECNOLOGIAS AYUDAN A LA HORA DE DESARROLLAR LAS
NUEVAS FORMAS DE HACER FARMACIA. EL IV ENCUENTRO DE ASEFARMA PONE EL FOCO EN LAS
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION EFICIENTE DE LA FARMACIA, HAY MUCHO POTENCIAL EN
TODO LO QUE REPRESENTA EL ENTORNO GLOBALIZADO.

De izda. a dcha.; José Luis Casero, Carlos Gonzalez Bosch,




mtroedujor @l IV Encuentnn de Asefarma, el pasado 29 de mayo, José
Luiis Cagera, presidente de ARHOE Recondd gue hay que ver log
dispositived Tecmaldgicos coma una herramienta. El titubo de la
jornada o
gestitn ehicente de La farraacia. © ados Garei a-Maiirine, iocin fundadar
de Asefarma, afirmd que & sector farmacsution debe culdar el pilar del
consejo famacéutico v seguir primanca la parte sandtaria a la mercantil,
“Lawenta anfine de formacin y pavalermocia sk tene senticdo o te realism

1 Farmacia y Muevas Tecnologias; herramientas para |a

T

if Lind ranend cofunifa con fodag
fas farmocias oe Expavia’ digo. & su
juici, debe ser una prolomgacion
del mostrador. Anadio gue las coo
perativas farmacéuticas han sido
un diguae de contencian a las ten-
dencias iberalizadoras que se han
dado, Arturo de las Heras, director
gieneral de CEF- y LIDEMA, senalo
guee ko gue tiene en comdin con bos farmacéuticos e que s empresarno.
“Towrde o tempranag, mos topamas con fo tecnologio. B cualguier proyecto’)
rrandfeatd, Un tema estrella reciente es el del control de horarios. Hay
gue buscar opoiones come la huella digital La tecnologia, poco a poco,
va enwohaendo nuestras vidas. Y en las fasmacias, hay tecnologia,

Carlos Gonzdlez Bosch, cxpresidente de Cofaves y presidente de la Co-
misidn die Sanidod de ko CEOE inaugurd el encuentro. Sostuvo que es
necesario que |as instituciones del sector dejen claro que se estd en
una encrucijada y que la farmacia tiene que romper algunas ataduras.
“Las nerewas tecnologias se vienan utdizanda en las farmacias desde hoce

Arturo de |as Heras y Carlos Garcia-Maurino.

GONZALEZ BOSCH: “HAY QUE CAMBIAR
LA NORMA, PARA QUETODO LO QUE
ES RAZONABLEY NECESARIO PARA
CONECTAR CON LA 50CIEDAD SEA LEGAL"

munchos anos. Pera terernos win problerma, porgue s teonologios necesanas
5o ks quie s peerrmitinion fo fonma de hocer favmacia, porguie & sociedod
ha cambiade”, avisd. Destacd que el sector ha de saber lo que quiere y
que muchas cosas gue habria que hacer estan en la alegalidad, por falta
de una regulacion actual. Puso el caso de una inspeccidn a una Oficina
de Farmacia realizada hacia ocho meses en la que la amonestaban
pongue una farmacia no puede utdizar las redes sociales. Con la relacon
de la farmiacia con el diente-paciente y con otros estamentos, esto “no
teme sertido”. For tanto, “hay gue
cambiar la norma, parg gue todo
o que es raronable y necesano
para conectar con la sociedod
seq fegal. Abogd por cambiar la
legislaciin ya.

Lamentd gue cada autonaomia
legisla de manera diferente y que
eso es un problerna para luego
poder camibiar |a legislackan bésica. Las leyes, si no se cambsan, “guedan
obialetas? Defendid que “ssmos farmocia asstancial pes desds gue ia
farmacia axdste”. Opindg que “Amaron estd fuera de nuestro alcance, por-
que se dedica a oings cosas”. Quien no tiene informacion, no sabe lo que
bussca. La jornada de Azefarma bused precisamente identificar bo quee se
necesita eneste Arnbino de |as neevas tecnalogias.

Amenazas y oportunidades

Uno de los didlogors ded dia fue sobre [as Amenazas y oportunidades para
la farmacia en un entomo globalizado, protagonizado por Jordl Rowi-
rasa, direcior de proyecTod de Concep, ¥ por laime Acosta, frmmdcdilion
¥ oonauitar de propectos de o seccldn de Farmacks Comunitaria de fa FiE
Rk roc ko dnrennacional Rarrmsosuiog) Rl|'.-'J'\c:--.._:r_r_x'rlp-_dr-‘ir':-r!_-“lr_'xi:;fw-:.
sobee el ambito urbana, &l humano el del retail, Su primera conclusian
fue que “al fiture send wrbana® y |a tecnalodgia esti divlgida & conseguir
“cidades verdes” ¥ “eritomaos aurales inteligenies” " farnocéuticn fene

QLI OIS W o &5 fanrenle de defos de ba Simar city . Debe ititrar
MmN P oo Tare A eiha “Smart oty . Eo rendnia milioha pofarckod
S umip ciuadad suire de polen, bz farmacio poed'e promocionar proolic tos pong
Iuefar conted bt alergias, expauta. Por ofro lado, la picdmide poblacional
ea carmnbiando y que vamios a envejecer. Su segunda conclusion fue
quie“ef futwano serd de fos mayores”, con un concepto de envejecimiento
saludabde, Tambitn menciond a los milkennials, Instacpram e b red social

ACOSTA SE CENTRO EN LOS PROCESOS
DE ATENCION FARMACEUTICA
DIGITAL. ABORDO EL CONCEPTO DE LA
TELEFARMACIA

en la que mis se habla def cuidado de la piel. Su tercera conclusion fue
que "el futuro del retail se decidird en Ching”. El nueve retail ha de estar
orientado al diente y tener nuevos formatos de venta. La gente va al retail
a probar producto y a recibir consejo. La competencia de una farmacia
noesta en otra farmacia, sino en otros canales, que potendciar e concepto
de "compro mieniras me entretengo”. Los dientes de las farmnadcias ya van
a establecimientos gue tienen este tipo de experiencia. Inadid en que
“hay que trabaier muy bien Jo expenencio de compna”,

Acosta se centrd en bos procesos de Atencidn Farmacéutica Degital.
Abordd el concepto de la telefarmadia y expuso casos de éxito en otros



Redes sociales, blogs y farmacia

Una mesa nedonda, moderada por Susana Caberita, respornsable del departamento de Comunicocian de Asefarma, versd sobre
redes sociales, blogs v farmacia, Guillerme Martin Melgar, fundador de Formacha Enfurecida, alegd que una red socisl & la
parte mas humana de iInternet, que sirve coma vinculo entre & mundo de Intepnet y &l mundo real, El problema de las farmacias
con redes sociales es que esta “wguendo un modelo muy arcaico de Marketing, utilizando los productos”, El cambio que hay que
afrontar es poner al publico en el centro de la ecuacion. Al frente de las redes sociales esta el Community Manager, para crear
una estrategia. £l ha creado la figura del Farma Community Manager. La estrategia ha de basarse en humanizar a la farmacia
COMmo empresa y como professonales, en entretener (es para lo que estin las redes sociales), en empatizar y en emocionac. Las
redes soclales son importantisimas 5l ka pretension es expandirse y legar a més pdblico,

Eduardo Poch, fundoder de FarmaKnowmada, relatd los 15 errores que 3 mayoria de las farmacias comete en Internet y las
Redes Socales. Uno de los errores mas comunes es utilizar un perfil personal para la farmacia. Otros son: no tener los perfiles
de las redes sociales de [a farmacia optimizados, el crear solo contenidos de promoociones, anadir farmacias a los contactos
de las redes sociabes {gue no son clientes potenciales), repetir acciones salo porgue otras fasmacias lo hacen, no promoconal
los servickos de la farmacia en las redes sociales, pensar gue no es necesario un blog de la farmaca y que es suficiente con las
redes socales, encargar una Web para la farmiacia y no realizar ninguna accidn mis, no crear contenddos en el blog de forma
periddica, no tener una persona del equipo encargada de la presencia online. no tener un formulano de suscripoidn en el blog
de |z farmiacia, no tener una lista de emails de suscriptores al blog de la farmacia, no hacer campanas de email markating, no
hacer un estudio de palabras clave ni cuidar el 5ED y no hacer campanas de publicidad de pago.

La importanda de la marca profesional. Fue de lo que hablo M* José Cachafeiro, formacéutica e inflwencer y secretaria general
de APROFA. Ocho de cada diez packentes buscan informackin de salud en Internet. Un 70% busca ampliar informachkin y un 58%
comprender mejor |a enfermedad o el tratamiento, "Esto nos dice gue algo, como sanitanios, no estamas hociendo bien. No solo
fos farmacéuticos. La gente sale del medico, de la enfermena o de la farmacia sin la informacian que necesita’, advirtia, Sopesd gue
las nuevas tecnologias pueden ayudar a solventar esta situacion. Si no estas en Intemnet, no existes. "Estomos a golpe de oiic. La
gente quiere lo informacicn o mads rapido posible y lo mds personalizada posible’, pronuncio. Ella entro en redes sociales por su
interés por las nuevas tecnologias, por la comunicacion con el paciente, porgque tenia cierta expersencia en Internet y porgue

#n £ momento suponia un bapo o nulo coste econdmico {no de tiempa).

paises ded m o, comd Babylon 3. En cuanto a Amazon, “gue fen aligenie prec i scosita algo. Induse, se podria
140 femor d que en nuestro mercodo”, mendond gue esta empre Conecla ool i éste receta un medicamento, se podiia recibir
ue manda la medicina en bolsas al usuario. Otro.ca el dom g o i y de Acosta fue que ol
e futuro seria con Alexa Detectaria cambios de humor o gue el usuano estd ahora com i ded taud ant legada de Uber y
¥ le preguntaria si guiere algun producto para b tos. Habld de un . Po propuso ponerse manos a la obra para cambilas y hacer

enario gue llegard. 4




