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“El corazon de la farmacia
sigue siendo e mismo:
la farmadia asistencial”

ASEFARMA NOS RECLIERDA. COMO LOS RECORTES,
LOS AVANCES TEONOLOGICOS ¥ LA EVIOLIGON
GLE HA EXPERIMENTADO EL CLENTE SON LAS
CLAVES DE LA TRANSFORMACION DE LA FARMACIA
BN LOS UIMOS ANOS,

JComo ha cambiado el mercaodo farmacdutico desde que nacid
M Farmacias?

Desde el 2008, que fue el ano en que empezd la gran crisis, muchas
cosas han cambiado en el sector delas farmacias. Mosotros hemos ido
viviendo con ellas todos estos cambios, intertando asesorarlas y guiar-
las para que pudieran superar de la mejor manera todaos los altibajos
que han podido aparecer en el sector y que afectaban a las boticas.
En esta dltima década ha habido un enorme recorte en las farmacias
y en el sector del medicamento en general, lo que ha obligado a la
farmada a reinventarse. Tampoco en 2008 & tema online estaba tan
avanzado como ahora y todos los avances que se han ido dando en
& sectar han llegado casi como un tsunami para ellas, lo que les ha
obligado a que tengan que adaptarse a ellos. H cliente de la farmacia
también ha cambiado en estos anos. Ahora busca mas eninternet, llega
ala farmacia con una idea mas concreta de lo que quiere y requiere
un consejo profesicnal mas cercanao.

Em el drea de compraventa de farmacias, en 2008 estabamos en maui-
mos y ahora nos encontrames mas adaptados al mercado. Tambidn
en aste santido han ido conectandose los distintos perfiles de com-
prador. Unos perfiles que han cambiado, se han espedalizado y cada
vez percibimos que saben lo que buscan y
qQuiEren COsas Mas concretas.

Em cualquier caso, de lo que estamos segu-
ras as de que el corazon de la farmacia sigue
siendo el mismo: la farmacia asistencial.
Aungue & diente haya cambizdo, aungue
buscque mis por Internet y sea mas exigenta,
agradece un consejo farmacéutico gue le
oriente, le recomiende y le ayude a encon-
trar una solucion a la dolencia para la que
busca soducidn en la farmacia.

i cree que es & fituro del mercado?

Mosotros creemos que la farmacia, a medio plazo, se mantendra igual
que ahora. Con mayor incidendia ala farmacia asistendal. El farmacéuti-
coestara cada wex mas prescupade por la renovacion de instalaciones,
por & cambic en los interiores de la farmacia, haciendo los espacios
mas agradables de cara al paciente y en los que puada trabajar mds
el marketing interno. El profesional de la farmacia apostara por una
farmacia que preste mas servicios a ese paciente que ha cambiado
tanto en los dltimos anos.

JQuiere anadir algan tema?

En Asefarma creemos que |la formacion es importante para el profesio-
nal. Es la dinica manera de gque el profesicnal pueda dar valor afiadido
en la farmacia y logre especializarse ain mas.

En relacidn a |a farmacia asistencial y al consejo profesional que se
ofrace desde la misma, éstas deben saber optimizar al maxima lo que
s la atendicn presencial, que s algo que no deben olvidar nunca y que,
ademas, & medio online [que continuara ecien-
do) no va a poder ofrecer de la misma manera. Esa
cercania es uno de los puntos de mayor valor que
ostentan hoy y siempre las oficinas de farmacia 4



